TAC G1A cuon KINH TE HOC HAI HUGC
& SIEU KINH TE HOC HAI HUOC

E3 /6ROUPS/YEUKINDLEVIETNAM




Mé& khéa tir duy nhe "Tw Duy nhw moét keé lap
dill

Moi ngw&i thwdng co xu huwdng suy nghi va hanh déng theo dam
déng, do vay véi nhirng van dé quan trong, chung ta thwéng phai
hdi xin I&i khuyén tir ban bé, déng nghiép va ngwdi than. Diéu nay
dwong nhién khéng c6 hai trong ngan han. Thé nhung, vé lau dai
viéc hdi y kién nhirng ngudi xung quanh sé& dan ban di theo mot 16i
mon da mé sén, mot tw duy kém déi méi ma néu tw suy ngam, theo
moét hwdng khac hon, dét pha hon, 1ap di hon, ban sé mé ra moét
hwéng gidi quyét théng minh va khén ngoan hon.

Trong cudn sach nay, Tw duy nhu mét ké 1ap di, Steven D. Levitt
& Stephen J. Dubner, ddng tac gia cla hai cubn sach vé cung ly tha
pha chat hém hinh Kinh té hoc hai huéc va Siéu kinh té hoc hai
huéc (déu da dwoc Alpha Books mua ban quyén va xuét ban), sé
mot 1an nira dung 16i van phong pha cach clia minh dé “mé khoa tw
duy” clia ddc gid. Xin nhac lai, day khéng phai la mot cudn sach hai
hwdc, don gidn chi la dé gidi tri, ma ngoai nhirng yéu tb, nhirng vi
du vui nhén, hai tac gia nay con mudn nguwdi doc co dwoc maot thai
do tich cwe hon véi nhivng gi bat ngd xay dén, hay luén thoat khoi
16i mon va trang bi cho minh nhirng cach gidi thich don gidn nhét cé
thé.

Trong Tw duy nhwr mét ké 1ap dj, doc gia sé hoc dwgc cac budc
dé suy nghi theo mét hwdng hoan toan mei, tich cwc va hiéu qua



hon nhu:

- Ban can loai bd hét nhirng dinh kién, tw duy cii, b&i sé rat kho
dé nhin nhan van dé& mét cach ré rang néu ban da cé sén giai phap
theo 16i cti cho van dé dé.

- Hay hoc cach ndi “téi khdng biét” cho dén khi ban cé thé thira
nhan nhirng gi ban khong biét

- Hay suy nghi nhw mét dwa tré, b&di nhirng y twéng tuyét voi va
nhirng cau hai tuyét v&i sé dwge nay sinh tir do.

- Hay hoc cach nhin nhan tich cuc viéc tir bd, béi ban khong thé
gidi quyét nhirng van dé trong twong lai néu ban nhat quyét khéng
chiu tlr bd nhirng thir chang ¢6 ich Igi gi cho ban trong hién tai.

Hay tir bd nhirng 16i mon, hay tw tin kham pha nhirng con dwdng
mé&i, chac chan ching sé& dan ban dén véi nhirng diéu vé cung hap
dan va day bat ngo.

Tran trong gri t¢i ban doc cubn sach hai hwéc nhwng khoéng
kém phan sau sac nay!

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



Chuwong 1

TU DUY NHU MOT KE LAP D|
CO Y NGHIA NHU THE NAO?

Sau khi xuat ban cubn Kinh té hoc hai hwéc va Siéu kinh té hoc
hai huwée (1an lwot dwoc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2008 va 2010), chang t6i bat dau nhan dwoc nhiéu cau héi du
thé loai tlr phia déc gid. Tém bdng Pai hoc con c6 gia tri khong?
(Cau trad loi ngan gon: Con. Cau tra I&i day da: Van con). Nén hay
khéng nén trao viéc kinh doanh clda gia dinh cho thé hé sau? (Nén,
néu nhw ban mudn pha hdng hoat déng kinh doanh dé. Cac thong
ké cho thay viéc truyén lai hoat déng kinh doanh cta gia dinh cho
giam ddc kinh doanh bén ngoai sé hiéu qua hon nhiéu.!) Tuy nhién,
mot s cau hdi van chwa cé 100 dap: Piéu gi khién nguoi ta thuc sw
hanh phutc? Sw bét binh ddng vé thu nhdp cé “nguy hiém” nhw vé
ngoai clia n6 hay khéng? Liéu mdt ché dé &n kiéng giau Omega 3 cd
thé mang dén hoa binh cho thé giéi khéng?

Con nguw®i ludn mudn biét nhirng wu nhwoc diém, nhirng mau
thuan trong cac van dé nhu viéc s dung xe tw lai, viéc nudi con
bang sira me, phwong phap hoa tri trong y té, thué nha dat, khai
thac da phién bang thiy lwc, x sb, chira bénh bang tam linh, hen ho
qua mang, cai cach bang sang ché, san trém té giac, cu phat bong
golf va tién do. Ngay luc nay, ban c6 thé nhan dwgc mot email vé
viéc gidi quyét bénh béo phi” nhuwng chi vai phut sau lai nhan dwoc



mot email khac kéu goi “chung tay hanh déng quét sach nan dai trén
thé gioil”

Ban doc c6 thé cho rang chang diéu bi &n nao qua kho ly giai,
khéng van dé nao khong thé gidi quyét dwoc. Diéu nay coé thé dang,
nhwng d6 14 khi ching ta cé mét céng cu ddc quyén - cai kep Kinh té
hoc hai hwéc - th ma ta twdng twong co thé cdm vao co thé dé
khoi day tri théng minh tiém an trong mdi con nguoi.

Gia ma cai kep do co that thi tuyét!

Sw that 14, viéc gidi quyét cac van dé ludn kho khan. Néu mot
van dé van con tén tai, ban co thé tin rang rat nhiéu ngudi da truy
tim cach gidi quyét né nhwng déu théat bai. Nhirng van dé don gian
c6 thé tw bién mat, nhwng nhirng van dé phirc tap chac chan sé & li
do khéng di. Hon nira, ban cling sé méat kha nhiéu thdi gian dé nhan
biét, thu xép va danh gia sb liéu nham cé dwoc mot cau tra 1o day
dua, du chi la mot cau hoi nho.

Do vay, thay vi ¢ gang va cé thé that bai dé tra 1&i nhirng cau
hdi trong cudc sbng, chang tdi cho rang tét hon hét 14 viét mot cubn
sach dé huwéng dan moi ngudi cach tw duy nhu mot ké 1ap di.

Diéu d6 sé& nhw thé nao?

Hay twéng twong ban la mét ciu thd bong da xuét séc da dan
dat déi bong qudc gia dén rat gan giai vd dich World Cup. Tat ca
nhirng diéu ban phai Iam bay gi® 1a thuc hién mét cu da phat. Gan
nhw ban da ndm chéc phan thang trong tay: theo théng k&, 75% cac
qué da phat trong vong cdm dia déu thanh céng.

Pam déng phan khich gao thét khi ban dat qua bong vao chdm
phat dén. Khung thanh chi con cach ban 1 Im, rong hon 7m va cao
2,4m.



Anh chang thti mén ddi ban dang nhin chéng choc nhu thé muén
uy hiép ban. Mot khi qua béng dwoc sut khdi chan ban, no sé lao vé
phia anh ta v&i van tdc 80 dam/gi®. V&i tbc dd do, anh ta khéng thé
dirng chd xem ban sut qua béng theo hwéng nao, ma phai doan
hwéng bong va lao ngudi vé phia d6. Néu chang thd mén doan sai,
ty |€ thanh céng cua qua sut phat sé 1én t&i 90%.

Cu sut tuyét vori nhéat 14 sut vé goc khung thanh véi di lwc dé tha
mon khéng thé clru bong cho du anh ta cé doan dung hwéng. Song,
cu sut nhw vay sé thwong khdong dwoc phép méc sai sét du la nhé
nhat: Chi chéch hwdng mét chat, ban chic chan sé bd 1& ban thang
ngan vang do.

Vi thé, ban co thé sé can sut nhe hon mét chat, hodc nham xa
goc khung thanh hon mét chut, cho du diéu d6 c6 thé mang dén cho
tht mén co hdi can bong néu anh ta doan dung hwéng.

Ban cling phai chon lwa gitra goc trai va goc phai. Néu ban thuan
chan phai nhw hau hét cac cau thd khac, bén trai sé 1a bén manh
cda ban. Sut vé phia bén trai ddng nghia v&i viéc cu sut sé co luc
manh hon va dd chinh xac cao hon. Tat nhién, thi mén cing thwra
biét diéu nay! D6 la ly do ty 1& s 1an thd mén lao vé phia bén trai
cla cau thu sut phat 1a 57%, trong khi chi lao vé phia bén phai 41%
s lan.

Ban dirng dé, tim dap thinh thich, chuan bj cho cu sut dé doi nay,
dam déng dang gao thét cudng nhiét. Ca thé gi¢i dang déi theo ban.
Néu sut tung lwéi ddi ban, ban cé thé sé dwoc tdn 1am thanh. Nhung
néu that bai? Cha, tét nhéat ta khéng nén nght dén diéu do.

DP4u 6¢ ban quay cudng vi nhirng lwa chon. Nén chon bén manh
hay bén yéu? Sut hét tbc Iwc vao goc hay chon phwong an an toan?



P4 bao gid ban ddi méat voi chang thi mén kia trong nhirng cu sut
phat nhuw thé nay chwa, néu rdi thi lic dé ban sut béng thé nao? Anh
ta da tung ngwdi sang bén nao? Khéng chi can nhac tat ca nhirng
diéu nay, ban con phai doan xem chang thi mén kia dang nghi gi,
tham chi nghi xem anh ta dang nght ban nght gi.

Ban hiéu rang ban dang nadm chac trong tay 75% co hoi dé tr&
thanh anh hung, mét con sb khéng tdi. Nhwng néu s phan tram do
tang 1én, chang phai sé tuyét voi hon sao? Liéu c6 cach nao tét hon
dé giai quyét van dé khéng? Sé ra sao néu ban cé thé thadng duoc
ddi thi cia minh bang cach tw duy vwot ra ngoai nhivng suy nghi
théng thwdng? Ban biét thi mén dang can nhéc viéc bay ngudi
sang trai hay phai. Nhwng néu... néu... ban khéng sut sang phai hay
sang trai? Sé& thé nao néu ban lam mét diéu ngu ngbc nhat co thé
twdng twong ra - da thdng qua bong vao diém chét & chinh gitra
khung thanh?

Pung, d6 chinh la noi ma thd mén dang ding, va ban kha chac
rang anh ta s& bd tréng diém do6 khi ban bat dau sat. Hay nhé lai
diéu ma nhirng con sb noi véi ban: thi mén sé& bay nguwdi sang bén
trai 57% s6 lan va sang phai 41% sb 1an - Diéu dé cé nghia rang ho
chi dng yén & chinh gitra khung thanh 2 1an trong téng sé 100 lan
bat bong. Mot thi mén gidi tat nhién van co6 thé chan dwoc cu sut
vao chinh gitra khung thanh, nhwng liéu diéu do cé thwong xay ra?
Gia ma ban co6 thé biét con sb théng ké nhirng cu sut phat vao chinh
gitra khung thanh!

Bay gi®, ching ta vira rat ra dwoc rang: modt cu sut vao chinh
gilra khung thanh, v&i d6 rui ro cao nhw vay, cling sé c6 kha nang
thanh céng cao hon 7% so v&i cu sut vao goéc.



Ban c6 san sang ndm lay co hdi dé khdng?

Hay gid st ban lam nhw vay. Ban dén hét téc lwc vao cu sut
manh bang chan trai va trai bong uy lwc bay vut di. Ngay lap tiec,
ban bi bop nghet vi nhirng am thanh chdi tai: Vaoooooooooi

Pam déng nhw v& oa vi sy phan khich con déng ddi ctia ban thi
nhay chdng 1&én nguwdi ban dé& an mrng. Khodnh khéc dé sé con tdn
tai mai mai, cudc sbng sau nay cta ban s& nhw mot bira tiéc hoanh
trang, con cai ban sé I&n 1én khde, thanh céng va t&r té. Chic mirng
ban!

Tuy mét cu sut phat da thang vao chinh gitra khung thanh coé ty
|& thanh cbng cao hon rd rét nhw vay, nhung thyc té lai chi co 17%
cac cu sut theo huwdng nay. Tai sao?

M6t ly do 1a thoat nhin, sut thdng vao chinh gitra khung thanh co
vé 1a mot y twdng tdi. Pa thdng béng vao thi mén w? Cé vé nhw
khéng binh thwong chut nao, ré rang la trai véi 1€ thwdng - nhwng
thwc t& ngwdi ta cling phong bénh bang cach tiém vac xin - dwa
chinh nhirng vi khuan gay bénh dé vao co thé con nguwdi day théi.

Ngoai ra, mét Igi thé ma cdu tha sut phat cd dbi véi mot cu sat
phat rat ky diéu: thi mén khéng hé biét anh ta s& nhdm theo hwdng
nao. Néu trong moi cu sut phat, cac cau tha da gidbng hét nhau thi ty
|&é thanh cong sé& gidm dang ké&, b&i néu ho thuwdng xuyén sut vao
tdm khung thanh thi cac thi mén roi cling sé quen dan véi viéc do.

Ly do thir ba ciling la ly do quan trong gidi thich viéc cac cau thu
khéng nham vao chinh gitra khung thanh, dac biét Ia trong nhirng
tran dau sinh tr nhw World Cup. Tuy nhién, khdng cé cau thd nao
dam thitra nhan diéu dé, b&i ho so bj & mat.



Hay lai twéng twong ban Ia chang cau tht dang chuan bj thuc
hién cu sut quan trong d6. Trong khodnh khéc béi réi do, diéu gi l1a
ddng co cua ban? C6 vé nhw cau tra 1&i kha ré: ban mudn ghi ban
dé mang chién thadng vé cho doi cia minh. Néu nhw vay, rd rang cac
sb liéu da chi ra rang ban nén sut bong vé phia tdm khung thanh.
Song, chién thang tran dau co phai 1a déng co sdu thdm nhét cla
ban?

Hay lai twéng twong ban dang gir béng va quyét tam sé sut vao
chinh gitra khung thanh. Nhuwng gwom d3, sé ra sao néu thi mén
khéng lao ngudi can bong? Néu nhw vi mét ly do nao dé anh chang
nay chi dng chén chan & gitra khung thanh va néu ban da thang
trai bédng vao chan anh ta, thi anh ta sé& clru dwoc doi tuyén qudc gia
ctia minh ma tham chi khéng can nhuc nhich?

Ban sé& tham bai biét chirng nao! Bay gi® thi chang thi mén sé
tréd thanh anh hung con ban khéo phai cung gia dinh di cw ra nuéc
ngoai dé tranh bj am sat.

Vi vay, ban lai can nhac.

Ban lai nghi vé viéc thwc hién cu sut theo cach truyén théng,
hwéng béng vao goc khung thanh. Néu thd mén doan dung huéng
va chan dwoc bong, cha, di sao ban ciing da né lwc du nd b bat
gon b&i mét nd Iwc diing cdm hon. Ban da khéng thé tré thanh mét
anh hung, nhuwng ban ciing khéng phai trén khéi dat nwéc minh.

Néu thwe hién theo ddng co' ca nhan ich ky - béo vé danh tiéng
cda chinh ban bang viéc khéng lam theo diéu c6 vé ngu ngbc - ban
c6 vé sé lwa chon sut bong vao goc khung thanh. Néu ban hanh
dong vi loi ich chung - ¢b gang mang chién thang vé cho dat nwéc



bat chap rui ro cha viéc khién minh tréng gibng nhu mot ké ngbc,
ban sé& da thang quéa bong vao chinh gitra khung thanh.

Po6i khi trong cudc sbng, tién thang theo trung 16 1a huéng di
chuyén tdo bao nhét.

Néu dwoc hdi ching ta s& hanh x& thé nao trong trwdng hop loi
ich ca nhan di ngwoc lai véi loi ich cia nhém, da phén sé khong
thtra nhan dé cao lgi ich ca nhan. Tuy nhién, lich str da chirng minh
rang hau hét moi ngwdi, du 1a do ban tinh hay do gido duc, thwong
dat loi ich ca nhan I1én trén loi ich ciia nhirng ngudi khac. Diéu nay
khéng c6 nghia ho la ngu®i xau, né chi cd nghia rang ho 1a nhirng
con nguoi binh thwdng.

Téat c& nhirng loi ich ca nhan nay sé chi 1a nhirng diéu ng& ngan
néu tham vong cda ban cao cd hon la bao vé chat chién thang ca
nhan. C6 thé ban mubn xéa sb nan déi, khién chinh pha hoat dong
hiéu qua hon, hoac thuyét phuc cdng ty ban giam bét cac hoat dong
gay 6 nhiém méi trwdng, hay don gidn 1a khién bon tré nha ban
nglrng danh nhau. Lam cach ndo ban cé thé khién moi ngudi cling
hwéng vé mét phia khi ho déu c6 nhirng loi ich va ddng co ca
nhan?

Cudn sach nay duoc viét dé tra I&i nhivng cau hdi twong tw nhw
vay. Trong vai nam gan day, chang t6i bi 4n twong manh bdi sy xuéat
hién cla y twdng rang néu da cé hwéng di “dung” d& nghi cach giai
quyét mot van dé nao do thi tat nhién sé cd hwdng di “sai”. Diéu nay
dan dén rat nhiéu tranh cai va, dang budn 4, rat nhiéu van dé chua
dwoc gidi quyét. Tinh trang nay cé thé cai thién dwoc khéng? Chung
téi hy vong la dwoc. Chung toi mudn ban quén viéc co6 cach dung va
céach sai, cd cach thdng minh va ngu ngdc, cach nay hay céach khac.



Thé gioi hién dai doi héi ta phai suy nghi mét cach hiéu qua hon,
sang tao hon, ly tri hon, nhin tv nhirng goc doé khac nhau, vo&i
nhirng cach tw duy khac nhau, ky vong khac nhau, rang chung ta
phai suy nghi mét cach céng tdm, khéng lac quan mu quang va ciing
khéng gay gat hoai nghi.

Chung ta suy nghi nhv mét ké-lap-di.

Nhing lubng y twéng twong dbi don gidn da dinh huwéng cho 2
cudn sach dau tién cta chung téi:

Poéng co hanh déng 1a nén tang cua cudc sébng hién dai. Néu
nam béat dwoc diéu do, va thwéng thi, gidi ma dwoc né - dé chinh 14
chia khéa dé hiéu dwoc van dé va biét dwoc cach giai quyét van dé
doé.

Biét duwoc can phai do lwong céi gi, do lwong ra sao sé khién
cudc sbng phirc tap nay bét phire tap di nhiéu. Chang gi bang strc
manh cla cac con sb cu thé trong viéc x6a bd tirng I&p hén don va
trai ngwoe, dac biét 1a ddi véi nhivng chi d& cam tinh, mang tinh
tranh luan.

Sw khén ngoan tung tréi truyén thdng thuong sai. Va mot sy vo
tinh chap nhan né cé thé dan dén nhivng hau qua tuy tién, sai Iam,
hay tham chi 1a nguy hiém.

Gitra hai van dé, su twong quan khéng phéi luén la méi quan hé
nhén qua. Khi hai viéc c6 lién quan t&i nhau, chiung cé xu hwéng
thuc day ngwdi ta nghi rang nguyén nhan nay gay ra van dé kia. Vi
duy, nhirng nguwoi da lap gia dinh rd -rang vui vé hon nhirng nguoi
doc than, phai chang ciing cé nghia la hén nhan mang lai hanh
phic? Khéng nhét thiét 1a vay. Cac théng ké chi ra rang, nhirng
ngwdi vui vé thudng cé xu hwdng két hén sém. Va nhw mot nha



nghién ctru da noi: “Néu ban gat géng coc can, 1am quai cé ai mudn
rwéc ban?”

Cubdn sach nay dwoc xay dwng dwa trén nhirng y twdng chinh
twong tw nhw vay, nhwng van cé diém khac biét. Trong hai cubn
sach dau tién, chung téi khdng hé

dat ra nhirng nguyén tac. Hau hét, chung téi chi don gian la st
dung cac sb liéu dé ké cac cau chuy&n ma chung t6i thay tha vi, dua
nhirng phan clia xa hdi van thwdng nam trong bong tbi ra anh sang.
Cubdn sach nay ciing duwoc dwa ra khdi béng tbi va sé cd gang dé
dwa ra nhitng I&i khuyén, thwong khdng may hiru dung, trir khi ban
hirng thu v&i nhitng meo nhd dé thay dbéi cudc sbng hoac nhirng ké
hoach vi dai nham cai cach thé gioi.

Diéu do c6 nghia rang day khéng phai 1a cubn sach ky nang don
thuan. Chung t6i cé thé khéng phai la nhivtng ngwdi ban mubn nhe
giup d& va mét vai 16i khuyén cla chang t6i cé thé khién ban gap
rac rbi nhiéu hon la thoat khdi chung.

Suy nght, clia chung tdi kh&i nguén tlr mét khai niém goi 1a cach
tiép can kinh t& hoc. Khai niém nay khéng phai la kinh t& ma tham
chi con khac xa véi kinh té. Cach tiép can kinh t& hoc vira rong hon
lai vira don gidn hon. N6 dwa vao céac sb liéu nhiéu hon 1a cac suy
doan hay linh cdm dé hiéu cach thé gié¢i dang van hanh, dé hoc
nhirng ddng co da thanh cong (hay théat bai) ra sao, viéc phan bd
ngudn lwc trong xa hdi, cling nhw nhixng khd khan nao da can buwdc
con ngudi tiép nhan cac nguén lwc dé, du ching ndm dwdi dang vat
chat (nhw thire &n hay phwong tién di lai) hay vé mat tinh than (nhw
giao duc hay tinh cam).



Céch suy nghi nay khéng hé bi an. N6 thwéng xuét hién ngay
trong nhirng diéu hién nhién va gil vi tri r4t quan trong trong nhirng
suy nghi thwdng thay. Vi vay, sé cé tin xau cho ban day: néu tim doc
cudn sach nay véi hy vong hoc duwoc cac bi mat vé nhirng man trinh
dién t do thuat gia, ban sé that vong day. Nhwng tin tét la: suy nghi
nhw ké lap di sé rat don gian, t&i mdc ai cling cé thé lam dwoc. Ky
la thay, chang may ngudi lam thé.

Tai sao lai nhw vay?

B&i sé& rat dé dang dé khién thanh kién cta ban - ly twdng, tri
théng minh hay mét sé diéu khéac - t& diém gdc nhin cta ban vé thé
gi¢i. Mot nghién ciu da chi ra rang ngay cd nhitng ngudi thdng
minh nhét ciing thuwéng tim kiém nhirng bang chirng dé xac nhan
cho nhirng diéu ho da suy nghi, thay vi tim kiém nhirng thdng tin
mé&i mé co thé dem dén cho ho cai nhin chac chan va dung dan vé
sw that.

Moi nguoi con thwdng co xu hwdng chay theo dam déng. Ngay
cé voi nhirtng van dé quan trong nhét, chung ta thwdng thuan theo
quan diém cua ban bé, gia dinh va déng nghiép (van dé nay sé
duwoc néu chi tiét trong chuwong 6). O mirc dd nao do, diéu nay cod
nghia 1a: du cé sai |1am thi tha dirng vé phia ban bé va gia dinh cla
minh van hon la tim gia dinh va ban bé méi! Nhwng chay theo dam
déng nghia 1a ching ta nhanh chéng tiép can mét thir da cé san,
cham thay ddi suy nghi ca nhan va vui vé Qy thac nhirng suy nghi
cua chung ta cho nguw&i khac.

M6t rao can khac cho viéc tw duy nhw mot ké 1ap di 1a hau hét
moi ngudi qua ban dé nghién ngdm nhirng diéu ho da nghi. Lan
cudi cung ban ngdi ca tiéng ddng hd v&i nhirvng suy nghi trong sang,



khéng gia tao 1a khi ndo? Néu ban giéng hau hét nhivng ngudi khac,
chac han 1an cudi dé cling cach day kha lau rdi! C6 phai diéu nay
don gian 1a vi ching ta dang séng trong thoi dai tbc do cao? Cé 1& 1a
khéng. Thién tai ngé ngan George Bernard Shaw - nha van dang
cép thé giéi va la nha sang lap trwdng Kinh té London da ghi lai suy
nghi nay nhiéu ndm vé trwdc. Shaw da thdng ké dwoc rang: “it
nguw®i suy nghi nhiéu hon hai dén ba 1an trong mét nam. To6i da xay
dwng tén tudi cia minh trén khap thé gi¢i bang cach nghi méot dén
hai Ian trong nam”.

Chung téi da cd gang nghi moét dén hai 1An mét tuan (tat nhién
chdc chan suy nghi cla chiang tdi khdng théng minh bang cua
Shaw) va chung téi ciing khuyén khich ban lam diéu do.

Diéu nay khéng phai dé noi rang ban can phai muén tw duy nhw
mot ké 1ap di. N6 tiém an mot sé bat Igi. Ban co thé tw tim ra cach
riéng. Ban thinh thodng cé thé noi nhirng diéu khién nguoi khac thay
choang vang. Vi du, ban gap mét cap vo chéng dé mén, sbng rét
tinh cdm v&i ba dira con va ban bdng thét 18n rang ghé cda tré con
trén xe that qua lang phi (it nhéat 1a cac sb liéu vé cac thir nghiém va
cham 6 t6 da chi ra diéu

do). Hoac, trong bira tdi v&i gia dinh ban gai méi cla ban, ban
ba hoa vé viéc sir dung thwc pham dia phwong c6 thé anh huwéng
dén méi trwdng - ngay khi biét rang bd ban gai cia ban la moét nguoi
trung thanh v&i thwe phdm dia phwong va tat ca thirc an trén ban
déu dwoc tréng va thu hoach trong ban kinh 50 d&m gan dé.

Ban phai Iam quen vé&i viéc nguwdi ta goi ban 1a ké ky quac, phan
nd v&i ban, hoac co 1é tham chi dirng day va budc ra khdi phong.
Chung t6i cling da c6 nhirng trai nghiém dau tién véi viéc do.



Ngay sau khi phat hanh cuén Siéu kinh té hoc hai huéc, trong
mot chuyén gioi thiéu sach tai Anh, chung t6i dwgc mdoi t&i gap
David Cameron, nguoi sé tré thanh tha twéng Anh sau do.

That khéng binh thuwéng khi nhirng ngwdi nhw éng ta lai tim kiém
y twdng tr nhirng ngwdi nhw chang téi, cho nén 1&i moi dé thye sy
khién chang t6i kinh ngac. Trong I&i mé& dau cta Siéu kinh té hoc hai
hwéce, chung t6i da khang dinh rang minh khong biét gi vé kinh té vi
mé - lam phat, that nghiép va tat ca nhirng diéu ma mét chinh tri gia
tim kiém dé kiém soat, d& lam don bay cho céng viéc chinh tri theo
cach nay hay cach khac.

Ngoai ra, cac chinh tri gia thwdng cé xu hwéng né tranh nhirng
tranh cai va cudn sach cta chung t6i thi lai dang gay ra cac cudc
tranh luan tai Anh. Chang téi da bi quay nhw dé trén chuwong trinh
truyén hinh quéc gia vé mét chwong cta cudn sach, trong dé mo ta
vé mét thuat todn ma chung téi sang tao ra, cung véi mét ngan hang
ctia Anh dé xac dinh nhirng ké bj tinh nghi la khing bé. Nguwdi dan
chwong trinh phéng van chang téi, rang tai sao chang t6i lai dé 16 ra
mot bi mat co thé gidp nhivng ké khing bd tranh bj phat hién.
(Chung t6i khoéng thé tra 1&i cau héi vao ngay ltc dé, nhung trong
cudn sach nay, ching téi sé trd 1&i ndé & chwong 7. Chang t6i cé mét
goi y cho ban: viéc dé 16 bi mat do khéng phai mét sy vo y.)

Chung téi cling lanh gay b&i cau hdi cho rang mot cudn sach giai
tri tiéu chuan vé viéc chdng lai sw &m 1&n cla trai dat thuc sy khodng
hiéu qua. Thyc té, d&c vu ctia Cameron, ngu®i da don ching toi tr
phong an ninh cla san bay, mét nguwdi tw van chinh sach con tré va
nhay bén tén la Rohan Silva, da cho ching ti biét rang hiéu sach



gan nha anh ta da tir chdi ban cubn Siéu kinh té hoc hai huéc vi chi
hiéu sach rat ghét chuwong vé sw nong Ién cua trai dat trong do.

Silva dwa ching t6i dén phong hdi nghi, noi c6 khoang hon 20
cdng sy cila Cameron dang doi sdn. Cép trén cla ho van chwa dén.
Hau hét ho déu tdm 20-30 tudi. Vi Bo trwdng BO Nodi cac Anh trong
twong lai c6 vé c6 vi tri cao hon han. Ong ta buwéc xudng va néi voi
chang t6i rang trong cudc bau ct, chinh quyén ctia Cameron sé dau
tranh tich cwc v&i sy nodng 1én cha trai dat. Ong ta néi rang néu diéu
nay phu thuéc i vao Cameron, nwéc Anh sé nhanh chong tré thanh
qudc gia khdng khi thai cac bon. Ong noi, “day la van dé vé nghia vu
dao dirc cao nhat”.

Chung t6i cang tai 1én nghe ngong. Mét Piéu chung téi hoc duoc
la khi ai d6, d&c biét la cac chinh tri gia, bat dau quyét dinh diéu gi
d6 dwa trén “kim chi nam” cda ho, thi sy that thwéng ndm trong
nhirng tén that dau tién. Chung t6i héi dng bd trwdng rang 6ng ta
mudn am chi gi khi néi vé “nghia vy dao dc’.

Ong giai thich rang: “Néu khéng phai do nwdc Anh thi thé gioi
cla ching ta da khéng nhw hién tai. Nhirtng diéu nay sé khéng hé
xay ra.” Ong dwa tay chi khdp can phong va ca phia bén ngoai.
“Didu nay” theo y éng la can phong nay, tda nha nay, thanh phd
London va ca nén van minh nhan loai.

Chung t6i han 1a trong kha ngo ngéc, khién éng phai giai thich ky
cang hon. Ong néi nwdc Anh, céi ndi ciia nén Cach mang Coéng
nghiép, da dan dau thé gioi trong viéc 1am 6 nhiém, hiy hoai méi
trv&ng va sw néng lén cua trai dat. Chinh vi thé, nwéc Anh cé nghia
vu tién phong trong viéc cteu van nhirng tén hai déi véi méi trudng.



Ngay luc dé, Ngai Cameron buwédc vao phong. Ong ta néi Ion:
“Duoc réi, nhirng ké théng minh dau ca ro6i?

Ong ta mac mdt chiéc so' mi trdng hoi nhau, chiéc ca vat tim triv
danh va c6 mét sy lac quan khdng che giéu. Trong khi chung t6i noi
chuy&n, moi th&r tr& nén rd rang hon rat nhiéu rang muc dich cua
6ng la tré thanh tha twéng tiép theo. Tat ca nhivng diéu vé 6ng déu
xoay quanh sw canh tranh va s tw tin. Ong 4y cé phong thai gidng
hét cac hiéu trwdng DPai hoc Eton va Oxford trong budi I1& chao mwng
tan sinh vién.

Cameron ndi rang van dé Ién nhat ma éng thira hwéng to ngudi
tién nhiém 1a mét nén kinh té sa sat nghiém trong. Nwdc Anh, cung
v&i toan thé gidi, vn con dang vat 16n véi cudc suy thoai kinh té.
Tam trang cua nhirng nguwoi tr tU nhan cho t&i sinh vién hay cac
nha 1anh dao kinh t& déu 1a lo 1&ng, no cdng dang rat Ién va ngay
mot tang I&n. Cameron ndi véi ching téi rang, ngay khi nhan chirc
tha twéng, 6ng sé can cat gidm chi tiéu trén ca chiéu sau lan dién
rong.

Nhwng, éng ta thém vao, van cé nhirng quyén loi vé gia, khéng
thé thay d6i ma 6ng 4y sé bao vé bang moi gia.

“Vi du nhu 1a...?” Chang téi hoi.

“O, dich vu cham séc strc khée toan qudc’, Cameron néi, anh
mat tran day sy tw hao. Dich vu cham séc sirc khde toan qubc
(NHS) 1a mét dich vu mién phi danh cho moi céng dan Anh tir khi
m&i sinh cho dén khi qua ddi. La mét trong nhitng hé théng 1au doi
va rong Ion nhéat trén thé gidi, véi nuwdc Anh, nd gibng nhw méot phan
cua truyén thdng. Mét cwu B trwdng Bé Tai chinh da tirng goi NHS



la “mot tén gido cha ngwdi Anh” (diéu nay rat tha vi vi & Anh hau
nhw khéng co ton giao thyc sy).

Chi c6 mot van dé: chi phi cham soc stre khée cia Anh da tang
lén hon gap déi trong 10 ndm qua va tiép tuc tdng khédng ngirng.

Luc d6, chang t6i khéng hé biét, nhirtng déng gép ctia Cameron
ddi voi NHS déu dwa trén nhivng trai nghiém ca nhan. lvan, cau con
ca clia Cameron mac Ohtahara - mét chirng bénh rdi loan than kinh
bam sinh. Triéu chirng clia bénh nay la cac con co giat nghiém trong
va thuwdong xuyén. Do vay, gia dinh Cameron da qua quen véi cac
bac sy, y ta, xe ctru thwong va bénh vién.

“Khi gia dinh ban phai tréng cay vao NHS hang ngay hang gid,
ban md&i biét né quy gia dén nhuwong ndo”. Cameron da tng noi
nhw vay trong cudc gdp thuwong nién cla Dang Bao thd. lvan méat
vao dau ndm 2009, chi vai thang trwdc sinh nhat 1an th&r 7 cla cau
bé.

Co6 |é chinh vi vy ma khéng ngac nhién khi Cameron, du dirng
dau ciia mot dang phai véi chinh sach that chat chi tiéu céng, van
coi NHS nhw mét hé théng bat kha xam pham. Dé tuan theo hé
thdng nay, ngay ca trong khing hodng kinh té, phai cé ban linh
chinh tri vé cung kién dinh va virng vang.

DU muc tiéu dich vu cham soc sirc khée mién « » « phi, khéng
gi¢i han rat dang biéu dwong nhwng kinh té lai tré thanh van dé nan
gidi. Chung téi chi ra diéu nay ngay sau do, véi mét thai do tran
trong nhat cé thé, déi véi mét vi thi twéng twong lai thau tinh dat ly.

B&i c6 qua nhiéu tinh cdm gan lién véi dich vu chdm séc strc
khde, nén nhin chung khé ¢6 thé nhin nhan dich vu nay nhw nhirng
phan khac cta nén kinh té. Tuy nhién v&i hé thdng td chirc cla



nwdc Anh, chdm séc sirc khée lai gibng nhw mot phan ctia nén kinh
té& noi ma moi nguwdi déu hau nhw cé thé tim thay nhirng dich vu ho
can ma khéng tdn mét xu, trong khi thue té chi phi kham chiva bénh
c6 thé 1a 100 dé- la, tham chi lén t&i 100.000 doé-la.

Tai sao lai nhw vay? Cé diém gi khéng dang & day? Néu con
nguwdi khéng phai tra chi phi cho th&r gi do, ho thuwdng coé xu hudng
tiéu dung thir dé khéng hiéu qua.

Hay nghi dén viéc ban ngdi an tai mot nha hang ma ban cé thé
an bat c thir gi. Ban c6 thé &n nhiéu hon binh thuwéng. Diéu twong
tw cling sé xay ra néu dich vu cham séc strc khée dwoc phan bd
theo cach twong tw: Con nguwdi sé sir dung dich vu nhiéu hon néu
ho chi phai tra mét khoan phi mang tinh twong trwng.

Diéu nay c6 nghia nhirtng nguwdi bi bénh nhe sé& gianh méat ché
cla nhirng nguwdi dau dm thue sy, thoi gian cho doi nhiéu hon cho
tht cd moi ngwdi, va mot phan Ién cac chi phi déu danh cho nhirng
ngay thang cubi cung ctia nhirng bénh nhan cao tudi, thwéng khéng
mang lai nhiéu loi ich thyc té.

Loai hinh tiéu dung qua mirc nhw thé nay cé thé dé dang hon
néu no chi la moét phan nhé cda nén kinh té. Tuy nhién, chi phi cham
séc strc khée thwe té chiém tdi 10% GDP cla Anh va gan nhuw gép
déi My - con s chirng té viéc ban can thuwc sw suy nghi vé cach
thire ma dich vu nay dwgc cung cap va chi tra.

Chung téi ¢d gang dé dwa ra quan diém cta minh bang nhirng
trudng hop thwe té. Chung téi goi y Cameron rang 6ng hay can
nhac mét chinh sach twong tw trong moét hoan canh khac. Sé ra sao
néu, vi du, méi nguwdi Anh sé& dwoc hwdng mdt phwong tién van tai
mién phi, khéng gi®i han trong subt cudc doi? Piéu nay cé nghia,



moi ngwdi déu co thé dén gara 6 t6 bat cir khi ndo ho can va chon
chiéc xe m&i nhat mién phi va lai vé nha. Biéu dé sé thé nao?

Chung t6i hy vong Cameron ¢6 thé hiéu ra va néi rang: “0 vang,
diéu d6 nghe c6 vé ngd ngan. Chang cé ly do gi dé& bao tri chiéc xe
cii clia ban va ddng co ciia moi nguwdi déu sé bj thién Iéch. Téi thay
dwoc quan diém cla cac anh vé tat ca dich vu y t& mién phi ma
chung téi dang tro’ cap nay”.

Thay vao do, 6ng khéng néi mét [&i nao twong tw nhw vay. Thuwc
té, 6ng ay chang noi gi. Nu cwdi van trén khuén mat Cameron,
nhwng da hoan toan vut tat trong déi méat éng. Co6 thé cau chuyén
cua chung t6i da khéng dat dwgc nhirng mong mudn cla minh.
Hoéc ciing c6 thé né da truyén tai dwoc va dé maéi 1a van dé. Du sao
di nira, 6ng 4y cling bat tay chung t6i rat nhanh, sau dé, cé I1& Ia tim
kiém mét nhém ngudi d& nwe cwdi hon dé gap go.

Ban khé c6 thé db 16i cho 6ng 4y. Thay déi méot van dé 1én nhw
chi phi cham séc stre khde sé khd hon gap van lan, so véi mét cu
da phat (d6 l1a ly do trong chwong 5, chung ta lai nén tap trung vao
nhirng van d& nhd béat cir khi nao cé thé). Chung t6i cling c6 thé
duoc loi tr viéc thuyét phuc nhirng nguwdi khéng mubn bj thuyét
phuc nhu thé ndo (sé duoc trinh bay kj hon trong chuong 8).

Diéu nay cé nghia ching téi hét strc tin twéng vao thanh cong
cda viéc rén luyén cach tw duy khac di vé moi van dé du I&n hay
nho. Trong cubn sach nay, chung téi sé chia sé moi thir hoc dwoc
trong vai nam qua, mét vai trong s6 d6 thwe sw hiéu qua hon cudc
gap véi tha twéng dwoc ké phia trén.

Ban sdn sang dé th&r chir? Tuyét! Bwdc dau tién chinh 1a dng
ngan ngai vé nhirng diéu ban van con chua biét.



Chwong 2

BA TU KHO NOI NHAT TRONG TIENG ANH

Hay twdng twong rang ban dwoc yéu cau nghe mot cau chuyén
ngan va tra 1&i cau hdi vé cau chuyén do. Cau chuyén nhw thé nay:

C6é mdt cd bé tén 1a Mary ra bai bién cung véi me va anh trai. Ho
lai mét chiéc xe mau dd. Trén bai bién, ho boi, &n kem, dua nghich
trén cat va an trwa va&i vai chiéc banh kep.

Cau hodi nhw sau:

Chiéc xe mau gi?

Ho co6 an trwa véi ca ran va khoai tay chién khéng?
Ho cb nghe nhac trén xe khéng?

Ho c6 ubng nwdc chanh vao bira trwa khédng?

Ban sé& tra 1&i nhw thé nao? Hay so sanh véi cau tra i cia cac
hoc sinh tr 5 dén 9 tudi & Anh, nhitng hoc sinh dwoc cac nha
nghién ctru gido duc dat ra yéu cau twong tw. Gan nhw moi dira tré
déu trd | dung hai cau dau tién (“mau dé” va “khéng”) nhung ty 1é
cau tra 1o dung cho cau 3 va 4 thi khéng cao tang. Tai sao? Nhirng
cau hdi do6 déu khong tra I&i dwoc, don gidn vi khéng cé du div kién
trong cau chuyén. Thé nhung mét lwong Ién hoc sinh - 76% tra 10
co hoac khdng.

Nhirng dra tré Iwa chon C6 hoac Khong trong nhirng cau hoi
nay thwong coé xu hwdng lam viéc trong nganh kinh doanh hoac
chinh tri, nhirng nganh ma ngwdi lam & dé hau nhw khéng ai thiva



nhan nhirng diéu ho khdéng biét. P4 tir lau, ngudi ta cho rang ba tw
tiéng Anh khé néi nhat 1a “Em yéu anh” hay “Anh yéu em”. Song;:
chung téi kich liét phan déi. V&i hdu hét moi ngudi, sé khéd khan hon
rat nhiéu dé noi T6i khdng biét. D6 1a mot ndi xau hd, nhung cho dén
khi thi(ra nhan minh khéng biét mét diéu gi do, ban gan nhu khéng
thé hoc hdi dwoc nhirng diéu ban can.

Trwdc khi ching t6i di vao ly do cda viéc néi dbi nay, vé céi gia
phai trd va gidi phap, hay lam ré nhirng diéu chang téi thuc sy mudn
ndi khi noi vé nhirng diéu chang ta “biét”.

TAt nhién c6 rat nhiéu mac do va linh vwc hiéu biét. Dinh cao
cla céac thang bac nay la nhivng diéu ma chang ta cé thé goi 1a “sw
that rd rang”, nhirng diéu ching ta c6 thé kiém chirng bang khoa hoc
(nhw Mot cau ndi ndi tiéng cha Daniel Patrick Moynihan: Moi nguoi
déu co quyén voi y kién cla ho nhung khéng c6 quyén véoi sw that
vé ho). Néu khing khang rang hop chat clia nwdc la HO, thay vi
H»0, ban cudi cung ciing sé bi chi ra |a sai lam ma théi.

Vi vay sé c6é nhirng th(r goi la “niém tin”, nhixng th&r chang ta
nght 1a dung nhwng khéng dé dang dé kiém chirng. Trong nhirng dé
tai nhw thé nay, thwdng co rat nhiéu y kién trai chiéu. Vi du, ma quy
co6 that hay khéng?

Cau hoi nay da dwoc khao sat trén toan cau. Trong nhirtng qubc
gia tham gia khao sat, dwdi day 1a top 5 cac qudc gia tin vao sw ton
tai cGla ma quy, tinh theo ty 1& phan trdm nhirng nguoi tin twéng:

Malta (m6t dao qudc & Dia Trung Hai) (84,5%)
Béc Alien (75,6%)
My (69,1%)



Alien (55,3%)
Canada (42,9%)

Va dwéi day la 5 nwée khéng may tin vao sw tén tai ciia ma quy

nhat:
Latvia (9,1%)
Bungari (9,6%)
Ban Mach (10,4%)
Thuy Dién (12%)
Céng hoa Séc (12,8%)

Tai sao lai co sw khac biét rd rét trong cung mét cau hoi don gian
nhw vay? DU nguwdi Latvia hay ngwdi Malta déu khoéng rd nhirng
diéu ho biét 1a dung hay sai.

Théi dwoc, cé thé cha dé vé sw ton tai cha quy dir Ia mot chu dé
phi hién thuc trong khi ching ta dang néi dén nhirng hién twong co
can clr. Hay xem xét mét dang cau héi khac, dang cau héi nam gilra
niém tin va thuc té:

Theo nhirng bao cdo m&i nhat, mét nhém nhirng ngwdi A Rap
da thwe hién cudc tAn céng khing bd vao nwéc My ngay 11 thang 9.
Ban co tin diéu nay la sy that hay khéng?

Vé&i hdu hét chung ta, cau hdi nay rat vo ly: Tat nhién dé la sw
that! Tuy nhién, khi hdi nhirng nwéc Hoi gido, cau trd 1&i chung toi
nhan dwoc rat khac nhau. Chi c6 20% nguwdi Indonesia tin rang
nhirng ngudi A Rap thwc hién cudc tan cong ngay 11 thang 9, cung
voi 11% ngudi Kuwat va 4% ngudi Pakistan. (Khi héi rang ai la
nguwdi da gay ra cudc tAn céng nay, nhirng nguwdi duwoc hdi hau hét
dd 16i cho nguwdi Israel hoac chinh phd My hay nhirng ké khing bd
“khéng phai la ngwdi Hoi gido”.)



Nhw vay, nhirng diéu chang ta “biét” c6 thé don gidn dwoc hinh
thanh b&i géc nhin chinh tri hay tén gido. Thé gidi nay ciing u tbi b&i
“nhirng nguwdi khdi tao sai IAm” nhw cach nha kinh t& hoc Edward
Glaeser goi ho, nhirng nha Ianh dao chinh tri, kinh té va ton giao “tao
ra niém tin khi ching c6 thé Iam gia tang ich lgi vé tai chinh hoac tén
gidao cua ho”.

Ban than viéc nhirng diéu chung ta “biét” 1a dung hay sai cling da
da phtre tap. Nhwng rd rang ching ta sé c¢6 nhiéu Igi ich hon khi ¢
thoi quen gid vor rang chang ta biét nhiéu hon nhivng diéu ta thuc sw
biét.

Hay nghi dén mot sé van dé khé khan ma céac chinh trj gia hoac
nhirng ngwdi quan ly kinh té phai déi mat hang ngay. Bang céch nao
dé durng viéc giét ngudi hang loat? Nhing ich Ioi ma viéc khai thac
tai nguyén mang lai co xirng véi céi gia phai tra cua sw 6 nhiém moi
triong hay khéng? Piéu gi sé xay ra néu chung ta dé nhing tén
quén phiét & Trung DPéng vén cdm ghét chung ta gianh duoc quyén
lwe?

Nhirng cau héi nhw vay khéng thé dwoc trd 1o chi bang viéc tim
kiém va chap ndi chudi thuc té, né yéu ciu ca sy danh gia bang truc
giac va sy phan doan vé viéc moi sy viéc cadn ban sé xay ra. Ngoai
ra, c6 nhirng cau hdi mang tinh nguyén nhan va tac déng da chiéu,
diéu do6 cdé nghia rang két qua cla chung vira xa xdi vira phirc tap.
Nhirng van dé phurc tap sé khd khan mét cach nwe cudi khi gan mot
nguyén nhan nhét dinh vao mot két qua c6 san. Cé phai viéc cam
nhing vii khi sat thuwong lam gidm thiéu toi &c - hay né chi la mét
trong 10 nguyén nhan gay tbi ac? Nén kinh té giam chén tai ché vi



thué qué cao hay ké thu chinh la hoat dong xuéat khdu cua Trung
Quéc va s tdng gia ddu mo?

NG6i mot cach khac, rat khd dé co thé thye sy “biét” dwoe céi gi
gay ra hay cach giai quyét mot van dé nao d6, ma dé mai chi la tinh
riéng cho tredng hop sw viéc da xay ra. Hay nghi xem con khé khan
dén dau dé phan doan nhirng viéc sé xay ra trong twong lai. Dy
doan, nhw Niels Bohr da néi: “rat khé khan, dic biét néu do la dw
doan vé twong lai’.

Va chung ta cling da nghe tr chuyén gia - khéng phai chi la
nhirng chinh tri gia hay cac nha lanh dao kinh t& ma con la nhivng
chuyén gia thé thao, nhitng nha dau tw cbé phiéu dan day kinh
nghiém, hay khéng thé thiéu nhirng nha khi twong hoc - nhing
ngwdi néi v&i ching ta rang ho cé nhitng y twdng twong dbi tot vé
viéc twong lai sé ra sao. Liéu ho cé thwc sw biét nhirtng diéu ho néi
ra, hay ho cling chi dang phinh Itra chung ta vay théi?

Nhing nam gan day, cac hoc gid bat dau kiém tra mét cach co
hé théng nhirng dw doan clia cac chuyén gia da nganh da linh vuc.
M6t trong nhitng nghién cu an twong nhat dwoc thwc hién bdi
Philip Tetlock, mét giao sw tdm ly hoc tai DPai hoc Pennsylvania. Ong
tap trung vao nghién ctru chinh tri. Tetlock da Ién danh sach gan 300
chuyén gia bao gdm cac cong chirc chinh phu, cac hoc gid vé mén
khoa hoc chinh tri, nhirng chuyén gia vé an ninh qudc gia va cac nha
kinh t& d& xay dwng hang nghin dw doan dwgc dng ghi chép trong
sudt 20 nam qua. Vi du, trong thé ché dan chd X - vi nhw Brazil,
dang cadm quyén hién nay sé tiép tuc nam quyén, that bai hay manh
hon sau 1an bau cl tiép theo? Hodc, dang phan dan chu cia nudc



B - c6 18 nén |4y Syria 1am vi du - s& bj dao chinh trong vong 5 nam
hay 10 ndm t&i? Néu co thi chinh quyén sé vé tay phe nao?

Két qua nghién clru cla Tetlock rat nghiém tuc. Pay la nhirng
nguwdi xuat sac nhat trong sé cac chuyén gia - 96% trong sb ho da
tét nghiép sau DPai hoc, déu “nghi rang ho biét nhiéu hon nhirng diéu
ho biét trén thwc t& Vay, nhirtng phéng doan cta ho chinh xac dén
merc ndo? Chang khac nao “tinh tinh phi tiéu” ca - Tetlock thuwéng
dua vui nhu vay.

“O, s so sanh con tinh tinh v&i bang phi tiéu lubn am anh téi”,
éng noi, “nhwng va&i tat ca sy kinh trong dbi véi nhivng diéu ho da
lam so v&i moét nhédm sinh vién Dai hoc Berkeley cling dwa ra nhirng
du doan, it nhiéu ho lam tét hon thé mot chat. Ho cé lam tét hon mot
thuat toén ngoai suy khdng? Khéng, khéng thé.”

Thuéat toan ngoai suy cua Tetlock don gian la mét may tinh duoc
lap trinh dé dy doan “khéng co gi thay dbi trong tinh hinh hién tai”.
Hay ndi cach khac, né la mét cai may tinh néi Téi khéng Diet.

Mét nghién clru twong ty khac duwoc thwc hién béi mét td chirc
c6 tén cong ty tw van cxo nghién cu 6.000 dw doan b&i nhirng
chuyén gia chirng khoan trong vai nam. Ty I1é dw doan chinh xac la
47.4%. Mot 1an nira, diéu nay minh chirng rang viéc ban can nhéac
mot khodn dau tw véi mot phan chi phi cling gibng con tinh tinh ném
phi tiéu vay.

Khi héi diém chung cla nhirtng nguwdi thuwc sw khéng gidi duw
doan, Tetlock chi dung mét tir “vd doan”. Piéu do co nghia, ho cé
mot niém tin khdng suy suyén vé viéc gi dé ngay cé khi ho khéng
biét. Tetlock va nhirng hoc gid khac da nghién ctru vé phan Ién céac
chuyén gia va chi ra rang ho c6 xu hwéng “tw tin thai qua”, trong



ngdn nglr cua Tetlock, ngay ca nhirng dy doan cua ho cling bi
chirng minh la sai. Tw cao cong thém sai |am la mot sy két hop day
tai hai. D&c biét 1a khi van con c6 mdt lwa chon don gian va khon
ngoan khac: thira nhan rang twong lai 1a nhitng diéu kho tién liéu
hon nhiéu so v&i ban nght.

That khédng may, diéu nay hiém khi xay ra. Nhirng nguoi théng
minh thwong cé xu huwdng thich dwa ra nhirng dy doan nghe co6 vé
thédng thai, bat k& né co thé sai [Am dén mac ndo. Hién twong nay
da dwgc dwa vao tap chi kinh doanh cong nghé Red Herring nam
1998 trong Mot bai bao c¢6 nhan dé: “Tai sao hau hét dy doan cla
cac nha kinh té hoc déu sai”. Paul Krugman, tac gia cia bai bao nay
cling 1a mot nha kinh t& hoc, mot ngudi da dwoc dé ctr giai Nobel?.

Krugman chi ra rang c6 qua nhiéu dw doan cla cac nha kinh té
hoc la sai 1dam b&i ho danh gia qua cao tac déng cua céng nghé
twong lai, ban than éng cling dwa ra mét vai dy doan. Day la mét
trong sb do: “Sw phat trién cla Internet s& cham lai dang ké, nhuw
khang dinh cla Luat Metcalfe - rang s lwong két ndi mang sé tang
twong ng ham ma déi véi sb lwong may tinh két ndi véi né - sé tré
nén rd rang: hau hét moi ngudi déu khdng con gi dé noi véi nhau.
Pén nam 2005 hoac xa hon, diéu nay sé tré nén rd rang do Ia anh
hwdng cla Internet ddi v&i nén kinh té cling chang hon gi anh
hwéng cla nhirng chiéc may fax.”

Vao thdi diém chung toi viét cubn sach nay, gia tri von hoa thi
trvdng cua Google, Amazon, Facebook vao khoang 700 ty dé-la,
cao hon GDP ctia 18 qubc gia. Néu khéng tinh Apple, du khéng phai
la mét cong ty vé Internet nhwng khéng thé ton tai néu thiéu Internet,
gia tri vén héa cla thi tredng 1a 1,2 triéu ty doé-la. Con sb nay co thé



mua dwoc hang ha sa s may fax. gibng nhw cac giai Nobel Vat ly,
Hoa hoc, Y dwoc, Van hoc hay Hoa binh dwoc trao tiv nam 1906.
Thay vao do, gidi thwéng kinh té thwong dwoc goi voi cai tén giai
Sveriges Riksbank trong Kinh té dé twéng nhé Alfred Nobel. Hién
nay van c6 nhirng tranh cii xoay quanh viéc gidi thwéng kinh té c6
nén goi 1a gidi Nobel Kinh té hay khdng. Du thau hiéu nhirng nha sl
hoc va ngl¥ nghia hoc tranh cai xoay quanh van dé dé, ching toi
thdy khéng co hai gi vé viéc thich ng véi cach dung tir da dwoc
chap nhan.

C6 thé chung ta can hiéu nhixng nha kinh t& hoc nhw Thomas
Sargent. Ong ciing doat giai Nobel v&i viéc do lwong cac nhan té va
tdm anh hwéng clta nén kinh t& vi mé. Sargent da gan nhw quén
khudy mat lam phat hay |ai suat trong khi tat ca chang ta déu biét.
Vai nam trwdce, khi Ally Bank mubn xay dwng mét chwong trinh
quang cao trén tivi gidi thiéu mét loai chirng chi tién gvi v&i dac
diém “lai suat cao”, Sargent dwo'c moi dé dién trong quang céo do.

Trwdng quay dwoc sap dat gibng nhw mot cau lac bd sinh vién,
trang tri rwc r&, nhirng gia sach, nhirng blrc twong trang trong treo
chan dung cta nhitng nhan vat nbi tiéng. Sargent, ngdi gon trong
mot cai ghé banh to, ch& doi mét 1&i gidi thiéu. Ngwdi dan chuong
trinh bat dau:

NGU Ol DAN CHUONG TRINH: “Téi nay, xin giéi thiéu: Thomas
Sargent, ngudi doat gidi Nobel Kinh té va 1a mét trong nhitng nha
kinh t& dwoc yéu thich nhat trén toan thé gi¢i. Gido sw Sargent, ngai
c6 thé cho chang toi biét 14i suat cia chirng chi tién glri s& nhw thé
nao trong 2 nam t&¢i hay khéng?”

SARGENT: “Téi khéng thé.”



Nguwoi dan chwong trinh tiép 100 “Néu Sargent khéng thé dw
doan duworc 1ai suat ciia chirng chi tién g, khdng ai co thé” - vi vay
can phai cé6 mét Iai suat chirng chi tién gri c6 thé diéu chinh dworc.
Quang cdo nay gibng nhw mét thién tai hai hwéc vay. Béi Sargent,
bang viéc dwa ra cau tra I&i dung duy nhat cho moi cau hdi khéng I
dap, cho thdy chung ta da ngu xuan va vé ly dén mdc nao khi rét
nhiéu ngwdi trong chung ta thuwérng khéng 1am nhw vay.

Chung ta khéng nhwng biét it hon sy gid vo vé thé gidi bén
ngoai ma con khéng biét vé chinh ban than minh nhiéu nhu ta
twdng. Hau hét moi ngwdi déu khéng gidi trong nhivng viéc twédng
nhw don gian la danh gia kha nang cua ban than. Nhw hai nha tam
ly hoc gan day da viét trong mét bai bao hoc thuat: “Du danh nhiéu
thdi gian cho ban than hon véi bat ky ai khac, con ngudi thwdng mu
m& mdt cach dang kinh ngac vé ky nang va kha nang cla ho”. Mét
vi du kinh dién: Khi dwoc yéu cau danh gia kha nang lai xe cla
minh, gan nhw 80% nguoi dwoc hdi danh gia khd nang cla ban
than tt hon mot ngudi 1ai xe trung binh.

Nhwng hay gia st ban thuc sw gidi vé mét linh vwe nao do cda
riéng ban, gibng nhw Thomas Sargent. C6 phai diéu nay cling ¢
nghia rdng ban s& c6 kha nang thwc sy gidi trong mét [inh vuc
khac?

M6t phan I&n ctia bai nghién ciru néi rang cau tra i 1a khong.

Sw phan bién don gidn nhwng thwc té: chi béi ban gidi vé mot
van dé khéng cé nghia ban gidi & moi van dé. That khong may, sw
that nay thwong bi nhirng ngwdi theo chi nghia “biét tudt” - nhirng
nguwoi ludn khdng ngai ngan dwa ra quan diém cling nhw khuyén



bdo nguoi khac vé cd nhirng van dé& nam ngoai tdm hiéu biét va
nang lwc cia minh.

Hinh thanh nhirtng do twéng vé& ndng lwc ban than va that bai
trong viéc nhan biét nhirng kién thirc ban khdng nam bat duorc,
khéng dang ngac nhién, sé la tham hoa. Khi hoc sinh tra |&i khéng
dung vé chuyén di t&i bai bién, khi khéng c6 mét hau qua gi, sw
mién cwdng ndi “t6i khéng biét” khdng toén clia bat c& ai mot khoan
chi phi nao. Nhung trong thuc té, chi phi xa héi cho viéc gid v& co
thé rat 1on.

Nhac dén chién tranh Iraq. Cudc chién nd ra chd yéu béi nwéc
My cho rdng Saddam Hussein s& hiru vi khi hay diét hang loat va
c6 lién quan t&i Al Qaeda. Pé chic chan, c6 nhiéu nguyén nhan hon
thé: chinh tri, diu Itra va co thé ca sw trd thi, nhwng nguyén nhan
chinh van la Al Qaeda va cao budc vé loai vi khi kia d3 khién chién
tranh né ra. Tam nam, 800 ty dd-la va hon 4.500 ngu®i My da chét
cung v&i it nhat 100.000 nguoi Iraq 1a nan nhan cua chién tranh,
nhirng con sb nay da khién nhixtng ngwdi cao budc vé loai vi khi nay
thtra nhan rang thwc té ho khéng chac nhirng diéu ho “biét” 1a sw
that.

Gidbng nhw mai trwdng ndng va am Ia nguy&n nhan cda viéc phat
tan roéng rai cac vi khuan chét nguwdi, thé gi¢i ca chinh tri va kinh té
cung véi co cau da tén tai lau doi, nhirng hé qua phirc tap va nhirng
nguyén nhan hé quéd m& am - da khién viéc truyén ba nhirng suy
doan thanh su that.

Va day la nguyén nhan: nhirng ngu¢i thwe hién nhirng suy doan
vé can cir thwong bién mat cung véi nhivng suy doan do. Tai thoi
diém két qua bat dau xuét hién va moi nguwdi nhan ra ho khéng biét



nhirng diéu ho da noi dén, thi nhitng ké khoac lac da cao chay xa
bay roi.

Néu hau qua cua viéc gid vo biét co thé nguy hai nhw vay, tai
sao con nguwdi van tiép tuc lam vay?

Bon gian: trong moi trwdng hop, chi phi cta viéc néi “Téi khéng
biét” cao hon viéc pham sai 1am, it nhat 1a dbi v&i ca nhan.

Hay nhac lai mét chut cau chuyén vé chang cau thd, ngudi sé
thwe hién cu sut phat dé doi trong tran World Cup. Hwéng vé phia
chinh gitra khung thanh Ia mét co héi tét hon dé thanh céng, nhung
hwdng vé goc cau mon sé cé it rdi ro pha hly tiéng tdm cda anh ta
hon. D6 chinh & diém ma anh ta hwdng bong. Mbi 1an gia v biét
diéu gi do, chung ta ciing dang l1am diéu twong tw: bao vé danh tiéng
ca nhan thay vi Gng hd nhirng loi ich tap thé. Khoéng ai trong ching
ta mudn trong ngu ngdc, hodc it nhat 1a thua cudc bang viéc thira
nhan khéng biét cau tra 1&i. Pon gidn 14 ddng co cla viéc noi dbi 1a
qua manh.

Pong co cé thé gidi thich tai sao nhiéu ngwdi mubn dy doan
twong lai. Mot két qua 1&n che doi nhivng ngudi dwa ra cac dy doan
l&n va tdo bao tréd thanh sw that. Néu ban noi thi trwdng churng
khoan sé tang Ién gap 3 1an trong vong 12 thang va sw thyc dién ra
theo dung dw doan nhw vay, ban sé dwoc dén dap xtrng dang va
nguwdi ta sé tén vinh ban t&i hang ndm lién. Nhwng chuyén gi sé xay
ra néu thi trwdng sup dé? Dwng lo, dw doan cua ban sé bi quén lang
thdi. Vi chang ai c6 thi gi& dé ghi lai nhitng dw doan sai 1am cua
nguoi khac, cho nén chang mét gi khi ban gia v& biét nhirng diéu sé
xay ra.



Vao nam 2011, Harold Camping - méot nguwoi thuyét phap dao
Thién Chua trén séng phat thanh - da néi tiéng toan thé gié¢i khi dw
doan ngay tan thé sé xay ra vao thir Bay ngay 21 thang 5 nam do.
Thé gioi sé di dén hoi két, dng ta canh bao, va 7 ty ngudi sé chét -
tht cd moi ngudi trir nhivng con chién ngoan dao.

Mot trong sb chung téi c6 mot cau con trai, cau bé nghe dwoc
ban tin dé va rat so hai. Cha cau bé da thuyét phuc cau rang dw
doan clia Camping ré rang la vé cdn cl, nhung cau bé van rat so
hai va lo 1ang. Trong d&m ngay 20 thang 5, cau da khoc cho dén khi
thiép di, d6 la mot trai nghiém -thwc sy khing khiép. Va khi binh
minh ngay thir Bay 16 rang, thé gi&i van con nguyén ven. Cau bé,
v&i sy diing cdm clia mét chang trai 10 tudi, tuyén bd rang cau sé
khéng bao gi& s¢ hai nira.

Cha cau bé noi: “Ngay ca khi nhw vay, con nghi chuyén gi sé xay
ra v&i Harold Camping?”

Cau bé tra Ioi: “O, dé théi, ho nén x{&r ban 6ng ta.”

Hinh phat nay c6 vé hoi ndng né, nhwng hoan toan cé thé hiéu
dwoc. Khi nhirng dw doan té khoéng phai chiu bat ky hinh phat nao,
diéu gi co thé khién ho dirng dy doan? O Romania, mét giai phap
da duoc duwa ra.

P4t nwdc nay co rat nhiéu “phu thay”, nhirtng nguwdi phu nir xem
boi dé kiém sbng. Nhirng ngudi lam luat da quyét dinh nhitng thay
boi nay ciing sé& chiu sw quan ly cla phap luat, phai déng thué va
quan trong nhat 14 s& phai dong phi phat hodc tham chi vao tu néu
nhirng dw doan cta ho khéng chinh xac. Nhirng thay phu thay nay
rat tec gian. Mot phu thdy cao cwdng nhat da phan tng bang cach
nguyén rda nhirng ngwdi lam luat bang phan méo va xac cho.



C6é moét Ioi gidi thich khac vé viéc tai sao ching ta nghi rang
chung ta biét nhiéu hon thyc té. N6 anh hwédng dén moi diéu ching
ta lam, moi noi ching ta di, ngay ca khi ta khéng doai hoai dén no:
chiéc la ban lvong tam.

M6i nguoi trong ching ta déu cé lwong tdm (ddu it hay nhiéu)
khi ching ta sdng trén thé gidi nay. D6 thwe sy la mét diéu tbt dep
cta cudc sdng. Ai trong ching ta mudn séng trong mét thé gi¢i ma
con nguwdi khéng quan tdm dén sy khac nhau gilra dung sai?

Song, khi can gidi quyét mot van dé, mét trong nhirng cach tot
nhat dé bat dau Ia dat lwong tam cla ban sang mot bén.

Tai sao?

Khi chung ta phai lIwa chon gilra cai dung va cai sai trong mét
van dé, du do la viéc khai thac dau hay kiém soat sung dan hoac
thirc an bién dbi gen - rat dé dé di chéch huwéng cda van dé. Lwong
tam co thé thuyét phuc ban rang moi cau héi déu co 1 gidi dap (ma
thwe ra khéong phai la nhw vay); rang sé cd ranh gi¢i rd rang gidra
dung va sai (khi théng thuwdng nd khéng ton tai); va, t& nhat la, ban
s& cho rang ban da biét hau hét moi th&r ban can vé mot chd dé va
ban khéng tim hiéu thém vé né nira. ;. r

Trong nhirng thé ky truwdc, cac thiy tha tin twédng vao la ban cia
con thuyén thi thodng van dinh hwéng sai khién thuyén chéch
hwéng. Tai sao? Khi nhivng con thuyén dung cang ngay cang nhiéu
cac cdng cu bang kim loai, dinh 6c hay phan cing bang sat, cac
céng cu cua thay tha hay tham chi cac that lwng va khuy 4o da lam
sai léch két qua do dac cla la ban. Theo th&i gian, cac thay tha da
tim dwoc khodng cach di dé cac vat kim loai khéng anh hwéng toi
la ban. V&i suy tinh 1an tranh trong suy nghi, chang t6i khéng goi y



doc gid quang chiéc la ban lwong tAm vao sot rac, chi la ban nén dat
ching sang mét bén, dé chang khéi lam chéch hwéng tdm nhin cua
ban.

Hay ban t&i mét van dé khac, chang han nhw viéc tw t&r. Chung
ta hiém khi ban bac dén van dé nay & noi cdng cdng, nhw vay co vé
gibng nhw ching ta da thao bé tAm man den che phl toan bd van
de.

Diéu nay khéng hoan toan hiéu qua. Cé khoang 38.000 trudng
hop tw t& hang ndm tai My, con sb cao gap déi sb vu giét ngudi. Ty
tr 1& mot trong 10 nguy@n nhan phd bién nhat gay ra cai chét dbi voi
moi Ilra tudi. B&i viéc ndi vé ty tir 1a diéu cAm ky mang tinh dao durc,
nhirng van dé nay van it dwoc biét dén trén thuc té.

Khi chung toi viét cubén sach nay, ty 1& cac vu giét ngudi tai My
thAp hon so v&i cach day 50 ndm. Ty Ié tai nan giao thdng dang
gidm t&i mire thdp nhét trong lich s, gidm 2/3 so v&i nhirng nam
1970. Trong khi do, ty 1& tw t& khéng nhirng khéng gidm xubng ma
con tré nén té hon, tdng gap ba lan riéng dbi v&i nhom tudi tr 15
dén 24 trong vai thap ky qua.

Ai d6 c6 thé cho rang bang nhirng nghién ctru vé sy gia tdng cla
cac vu tu tlr, xa hoi da biét dwoc moi van dé cé thé dan con nguoi
dén hanh déng nay.

David Lester, giao sw tam ly hoc tai Dai hoc Richard Stockton &
New Jersey, da nghién clru vé van dé tw tl 1au hon, ky lwéng hon
va tr nhiéu géc do hon bét cir ai. Trong hon 2.500 bai nghién cru
vé van dé nay, éng ta da chi ra mbi lién hé gitra tw t&r va cac van dé
khac nhw rwou, sw gian dir, thubc chéng suy nhwoc, nhivng dau
hiéu chiém tinh, héa hoc, nhdbm mau, tinh trang co thé, suw tuyét



vong, nghién ngadp, niém vui, ngay nghi, viéc si dung Internet, 1Q,
van dé vé sirc khde, hdi chirng tién dinh, mat trang, nhac, 1&i bai
quéc ca, loai tinh cach, gidi tinh, théi quen hat thudc, tinh than, viéc
xem tivi va cac khong gian mé.

Cé6 phai nghién clru nay da dan Lester t&i nhivng két qua thdng
nhat vé tw t&r? Khong han. Cho dén hién tai 6ng mdi chi co6 thé dua
ra mot khai niém. N6 co thé goi la thuyét “khdng con ai dé dd 16i”.
Trong khi moi ngu®i c6 thé cho rang ty 1& nguwdi tw t&r thuéc nhom
nhirng ngudi .sdng kho khan nhét, thi nghién cru ctia Lester chi ra
rang ty & tw tr cao nhat nam & nhdém ngu®i cé mre sdbng cao hon.

“Néu ban khéng hanh phuc va cé diéu gi d6 dé db 16i cho sy bat
hanh ctia minh, néu do 1a chinh phd, hay nén kinh t& hodc nhirng
diéu gi d6 khac, nhirng diéu nay co thé triét tieu y mudn tw t&r cla
ban. Nhung néu khi nguwdi dé khdng cé mét ngoai lwe nao dé db 16i
cho s khéng hanh phuc cia minh, kha nang tw t&r cia nguwodi dé sé
tang lén. Téi da dung ly thuyét nay dé giai thich tai sao nhirng nguoi
My gbc Phi thuwdng cé ty I tw t& thap hon.

Tai sao nhirtng ngu®i khiém thj sau khi mat sang lai da co y
twdng tw t& nhiéu hon va tai sao ty 1& tw t& & nhirng nguwdi tudi mai
|&n lai tdng khi chéat lwong cudc séng ngay modt dwoc nang cao.”

Lester thd nhan rdng nhitng diéu ma éng va nhirng chuyén gia
khac biét vé tuw tlr lai bi han ché b&i rat nhiéu diéu chwa dwoc kham
pha. “Chung t6i khdng biét nhiéu, vi du, vé ty 1& nhirng ngudi tim
kiém suw giup d& trwde khi thwe hién hanh vi ty tir. Chung téi khéng
biét nhiéu vé nhan tb dan t&i tw tlr - mot nguodi tir luc quyét dinh tw
t& cho t&i luc hanh déng mét bao nhiéu thoi gian. Chang t6i tham
chi khéng biét vé ty 1& ngwdi tw t&r bi dau 6m. Cé rat nhiéu sw khac



biét vé& con sb xung quanh van dé nay, wdc tinh ty 1& ndm trong
khodng tr 5% dén 94%”, Lester noi.

“Téi tréng doi tim thay cau tra 167 cho nhivng cau hdi nhu tai sao
ngwoi ta lai tw tir. Ban than téi va ban bé cua t6i thwdng thu nhan
v&i nhau rang chang téi khdng c6 mét y twéng hop ly nao cho viéc
tai sao nguoi ta lai tw ter.”

Néu co ai d6 gibng David Lester, mét trong nhirng chuyén gia
hang dau thé gi¢i trong linh vwe cla minh, van sdn sang thra nhan
rang 6ng con phai nghién cru thém bao nhiéu nira, thi chang phai
Diéu dé s& dé dang hon cho tat ca ching ta d& hoc tap theo hay
sao?

Chia khéa clia viéc hoc héi 1a nhirng théng tin phan héi. Chung
ta khdng thé hoc héi néu thiéu diéu do.-

Hay twédng twong rang ban la ngwdi dau tién trong lich st ¢
gang lam banh mi. Nhwng ban khéng thuc sy dwoc phép 1am banh
va khéng biét cong thirc cia ban sé tr& thanh ra sao. Chac chan,
ban cé thé diéu chinh cac nguyén liéu va nhirng phu gia ban mong
mudn. Nhwng néu khéng bao gi& nwdng banh va an thir san pham
hoan thién, lam sao dé ban biét nén lam thé nay hay nén lam thé
khac. Ty 1& bdt mi va nwdc nén la 3:1 hay 2:1? Diéu gi sé xay ra néu
ban thém mudi hodc dau hodc bét né - hay, ky quic hon, la phan
dong vat? B6t nhao cé nén bd vao banh trwéc khi nwéng khéng va
néu co thi cho bdt nhao trong diéu kién nhu thé nao? Thoi gian
nuwong banh? Nhiét dé nwong? Co nén boc lai hay khdng?

Ngay ca khi co két qua dang mirng, ban van nén tiép tuc hoc hai.
(Hay twéng twong nhitng chiéc banh ra 16 dau tién té nhw thé nao!)



Néu khéng co that bai hay nhirtng phan héi nhw vay, ban sé khong
c6 co hdi stra chiva, sé tiép tuc méc cung nhirng sai lam.

RAt may, t6 tién cda chung ta da tim ra cach dé nwéng banh va
tr d6 chung ta c6 thé hoc dwoc tat cd moi thi: xay nha, 1ai xe, viét
chwong trinh may tinh va tham chi tim ra loai hinh kinh té va xa hoi
ma ¢t tri thich. Ty I& Gng hd cla cl tri véi mét chinh trj gia co thé 1a
thap nhat trong nhiém ky, nhwng du sao thi dé cling 1a mét phan héi.

Trong nhitng hoan canh don gian, that d& dé thu nhan nhirng
phan héi. Khi hoc lai xe, ban biét chac diéu sé& xay ra v&i minh khi
chay xe trén dwédng nii ngoan ngoéo va hep véi téc dd 80 dam/gio.
(Han 1a vwe thdm dang dang tay chao don ban.) Nhwng van dé cang
phirc tap thi cang kho cé dwoc phan héi. Ban cé thé thu thap rét
nhiéu théng tin va nhixng théng tin d6 co6 thé co6 ich, nhwng dé do
lwéng mot cach dang tin cay nguyén nhan va két qua, ban can phai
tim hiéu nhirng diéu dang sau s that. Ban co thé sé phai buéc ra
ngoai mdt cach c6 muc dich dé tim kiém nhirng phan héi dwa vao
thwe nghiém.

Khéng lau trudc day, ching t6i gap mét sb thanh vién Ianh dao
trong mot cdng ty ban 1& da qudc gia. Ho da danh hang tram triéu
do-la cho viéc quang cao @ My - thwdng la cac quang cao trén
truyén hinh va nhirng trang quang céo trén tap chi Sunday, nhung
ho khéng chac vao két qua ma cac bién phap quang cao nay mang
lai. Cho dén luc d6, ho chi rut ra dwoc mét két luan: quang céo trén
tivi thwéng hiéu qua hon 4 1an, tinh trén doanh thu thuc té, so voi
quang céo trén bao gidy.

Chuang t6i hoi ho, tai sao ho lai biét dwoc diéu dé. Ho rat ngay ra
nhirng biéu dé rwc r& mau séc ghi chép lai nhirng méi quan hé gilra



quang c&o trén tivi va doanh sd ban hang. Thuc té, doanh s ban
hang tang 18n manh méi 1an ho td6 chirc ddy manh quang céo trén
truyén hinh. Day co that 1a mét phan héi co gia tri? Chang ta hay
cung lam ro.

Chung t6i héi: “Bao nhiéu lau nhirng quang cao nay Ién sbng mot
1an?” Nhirng ngwdi 1anh dao néi: “Béi nhirng quéng céo trén truyén
hinh dat hon rat nhiéu so v&i quéng céo trén bao gidy, nén chang toi
chi tap trung vao 3 ngay: Ngay th& 6 den tbi, ngay Chu nhat va ngay
ctia Cha”. Chung tdi c6 thé ndi cach khac, 1a cdng ty danh hang triéu
dé dé 16i kéo nhirng nguwdi mua hang vao dung thei diém hang triéu
nguwdi khac cling dang chuan bj di mua hang.

Vay lam sao dé chung ta biét dwoc rang quang céo trén truyén
hinh da mang lai sy gia tdng doanh sé ban hang? Ho khéng thé! Méi
quan hé nhan quéa chi don gian chuyén sang hwéng khéac, véi doanh
thu ban hang ky vong gan v&i viéc cong ty mua quang cdo trén tivi.
C6 thé cong ty van ban duoc nhiéu hang héa nhw vay néu ho khéng
chi déng nao cho quang cao trén truyén hinh. Nhirng phan héi trong
trwdng hop nay gan nhw vo gia tri.

Bay gi®, chung t6i héi v& quang cao trén bao gidy. Cac chién
dich quang céo trén bao gidy hoat ddng bao nhiéu lau mét 1an? Mét
nguwdi ndi v&i chang téi, véi mot sw tw hao khéng che gidu, rang
cong ty da mua mot phan bao méi ngay Chu nhat trong vong 20 nam
nay va trén 250 thi trwong trén toan dat My.

Vi vay lam sao ho c6 thé noi rang nhing quang céo nay la hiéu
qua? Ho khéng thé. Néu khéng cé bat cir sy thay dbi nao, viéc biét
duoc diéu doé la hoan toan bat kha.



Chung t6i héi: “Sé thé nao néu céng ty lam nhirng thi nghiém dé
tim ra diéu d6?” V& mat khoa hoc, nhitrng thi nghiém ngau nhién da
tré thanh nhirng tiéu chuan vang cho viéc hoc héi trong subt hang
tram nam, nhwng tai sao cac nha khoa hoc lai déu nén c6 niém vui?
Chung t6i mé ta mot thi nghiém ma cong ty ¢co thé thwc hién. Ho cé
thé lwa chon 40 thi trwdng 16n khap dat nwéc va ngau nhién chia 40
thi trwéng d6 thanh 2 nhém 1én. Trong nhém dau tién, céng ty git
viéc mua quang cdo trén cac trang bao moi ngay Chl nhéat. Voi
nhom th& hai, ho hoan toan khéng sir dung quang cao trén tap chi.
Sau 3 thang, ching ta s& dé dang dé so sanh doanh sb ban hang
git!a 2 nhém va quyét dinh xem tac dung cda quang cao trén bao
gidy 1a nhw thé nao.

“Anh c6 dién khong?” mét chuyén vién marketing néi. “Chung téi
khéng thé dé 20 thj trwérng hoan toan khong tiép xuc véi quang céo
cla chang t6i. Giam dbc diéu hanh cla chang téi sé giét ching toi
méat.”

Ho ké v&i ching t6i vé& mét thuwe tap sinh nhan nhiém vu mua
quang cao trén trang bao ngay Cha nhat tai t& Pittsburgh. Khdng
hiéu vi ly do gi, cau ta da khdng thé mua dwoc mang quang cao dé.
Do vay, trong suét mua hé, cong ty khéng cé méot quang cao nao tai
thi trwdng lon Pittsburgh. “Chinh vi vay ma chung téi da suyt bi sa
thai vi cau ta” - mot chuyén vién marketing nai.

“Chuyén gi da xay ra tai Pittsburgh mua hé d6?” Chung téi hoi.

Ho nhin chung t6i, rdi nhin nhau va ngwong ngung thira nhan
rang ho khoéng thé kiém tra cac sb liéu. Khi quay vé va kiém tra lai sb
liéu, ho giat minh khi nhan ra mét van dé dang kinh ngac: Khéng hé
c6 sw thay dbi gi trong doanh s6 thi truwérng Pittsburgh thei gian do!



Bay gi®, chung tdi noi, ddy ma&i 1a phan héi tich cwc va gia tri.
Céng ty cé thé da hoang phi hang trdm triéu dé-la vao quang cao,
nhwng lam sao dé& nhirng nguwdi lam quang céo biét dwoc chac chan
diéu d6? Cudc thi nghiém vé 40 thj trwdng co thé gitr mot vai tro
quan trong trong viéc tra I&i cau hoéi d6. Va nhw vay, chung toi hoi
ho: “Cac ban c6 sén sang dé thir khéng?”

“Anh c6 bj mét tri khdng?” chuyén vién marketing no lai ndi nhw
vay v&i ching téi. “Chung t6i sé bj dudi viéc néu lam diéu d6.”

T&i hdm nay, trong moi sang Chi nhat & moi thi trwérng, céng ty
nay vAn mua quéng cdo trén bao, ngay ca khi mét phan héi thuc té,
chinh xac nhat ho cé dwoc 14 quang cdo trén bao gidy khéng hé
hiéu. qua.

Thi nghiém chang t6i dé ra, cé vé dj thuwérng dbi véi nhivng nguodi
lam marketing cla cong ty no, nhung thwe sw rat don giadn. Khéng
cd mot ddm bao nao la ho sé thda man véi két qua thu dworc, co thé
ho lai can tiéu nhiéu tién hon vao quang cao, hodc co6 thé quang céo
chi thanh céng & moét sé thj tredng nhat dinh, nhwng it nhat ho da cé
dwoc mét vai goi y vé diéu gi co hiéu qua va diéu gi khéng.

S ky diéu clia mot thi nghiém chinh xac 1a nhé cat bé phan nao
dd, ban cé thé xéa bd moi sw phirc tap khién ban khoé xac dinh dwoc
nguyén nhan va két qua.

Nhwng dang tiéc la nhirng thi nghiém kiéu nay co rat it trong cac
cong ty, cac td chire phi loi nhuan, cac chinh pha hay & bat ci dau.
Tai sao?

M6t nguyén nhan la do truyén théng. Theo kinh nghiém cua
chung t6i, nhiéu té chirc thwdng dwa ra quyét dinh dwa trén sw pha



trén cla ban nang, lwong tdm va bat ky th& gi ma nguwdi ra quyét
dinh trwéc do trng lam.

Ly do th& hai 1a thiéu kién thirc chuyén mén: Du khéng hé kho
dé thwc hién mét thi nghiém, nhwng hau hét moi ngudi déu khéng
dwoc day dé lam diéu do va chinh vi thé ma ho lo bi cap trén de
doa.

Nhwng ly do th&r ba, mét sy giai thich dang chan hon cho viéc
ngai 1am thi nghiém cda ho, dé 1a phai cé ai d6 néi “tdi khéng biét”.
Tai sao phai xoay x& dé lam mét thi nghi@m ma ban nghi rang minh
da biét cau trd 16i? Thay vi tdn thdi gian, ban cé thé don gian 1a bé
do va danh thdi gian dé can dbi tai chinh cho dw an, hay giai quyét
van dé vé phap luat ma khéng can phai lo vé nhitng chi tiét ngo
ngan nhu diéu nay hay diéu khac co thwe sy hiéu qua hay khéng.

Tuy nhién, néu thwc sy mudn tw duy nhw mot ké lap-di, thira
nhan rang ban-khéng-biét, ban sé thay strc manh thwc sy cla viéc
lam nhivng thi nghiém ngau nhién hop ly la hoan toan khong cé gidi
han.

C& cho Ia nhw vay, nhwng khéng phai cac thi nghiém déu cé thé
dwoc thwe hién trong moi hoan canh, dac biét 1a cac van dé xa hoi.
O hau hét cac noi, dic biét la cac nén dan chd, it nhat ban khéng
thé Iwa chon mdt phan dan sbé dé yéu cau ho thwe hién nhirng viéc
nhw c6 10 con thay vi ¢6 2 hay 3 dra, hodc khéng an udng gi ngoai
hat dau trong vong 20 ndm, hodc bat dau di dén nha thé hdng ngay.

Do 1a ly do ngudi ta sinh ra mét loai thi nghiém goi la “thi nghiém
tw nhién”, mot sy twong tac voi hé théng gidp tao ra loai phan hoi
ma ban s& nhan dwoc néu ban yéu ciu con ngudi thay ddi hanh vi
cua ho.



R4t nhiéu hoan canh chung téi viét trong nhivng cudn sach trwdc
day cta minh da khai thac dwoc nhirng thi nghiém tw nhién. Khi cb
gang dé do lworng nhivng phan trng day chuyén trong viéc dwa hang
triéu nguwdi vao tu, ching téi da tan dung luat vé quyén céng dan dé
budéc nhirng nha tu qua déng pham nhan phai tra tw do cho hang
ngan ngwdi - nhivng diéu ma khéng quan giao nao tinh nguyén lam.
Trong khi phan tich méi quan hé gitra viéc pha thai va giét ngudi,
chung téi nhan ra sy that la viéc hgp phap hdéa hoat ddng pha thai
khéng ddng nhat vé thoi diém gitra cac bang co thé khién chung toi
cach ly nhirng anh hwéng ctia ching hon la néu viéc nay duoc hop
thtrc hdéa & moi noi cung luc.

Nhirng thi nghiém tw nhién thwc sw quan trong béi chung khéng
dé thwe hién. Mét giai phap thay thé 1a xay dwng méot méi trudng
phong thi nghiém. Gan day, nhirng nha khoa hoc xa héi trén toan
thé gi¢i da lam diéu nay. Ho tuyén dung rat nhiéu sinh vién dai hoc
dé thwc hién nhirng hanh vi trong cac hoan canh khac nhau véi hy
vong nghién cu dwoc moi van dé tir long tét dén viéc pham toi.
Nhirng thi nghiém nhw thé nay co thé thuc sy hiru dung trong viéc
phat hién hanh vi khé ndm bét ctia con ngudi trén thuc té. Két qua
cla nhitng thi nghiém nay thwong rat tha vi, nhung khéng thuc sy
hiru ich va chinh xac. B&i hau hét moi ngudi déu khéng chiu dung
duwoc sy twong ddng dbi vai thé gidi thwe da dé cd gang bat chwdc.
Ho Ia nhirng nhdm sinh vién dai hoc tinh nguyén tao ra mot moi
trwdng gid lap trong d6 méi nguwdi thwe hién mot nhiém vu dwoc
giao. Thi nghiém kiéu nay vé gia tri mét phan béi ly do electron van
déu dan xoay quanh hat nhan khi bi cac nha khoa hoc theo dai,
nhwng con nguoi thi khéng.



M6t cach tét hon d& c6 dwoc phan hdi la thwe hién mét thi
nghiém thwc t&, do la thay vi bat chwédc thé gidi trong phong thi
nghiém, hay mang suy nghi ciia phong thi nghiém ra thé gi¢i. Ban
van thuc hién mét thi nghiém nhwng nhirng ngwdi tham gia khéng
can biét chi dé, diéu doé c6 nghia la két qua ban thu dwoc hoan toan
tw nhién.

Vé&i mét thi nghiém thuc té, ban cé thé lwa chon ngdu nhién
nhirng ndi dung ma ban twéng twong trong dau, bao gém sb ngudi
tham dw c6 thé nhiéu hon sb ngwdi tham gia dwoc trong phong thi
nghiém va quan sat moi ngwdi phan ng v&i nhirng déng co’ trong
thé gi¢i thwe hon 1a nhirng déng co ma mét gido sw treo lo Irng trén
dau ho. M6t khi lam tét nhirng diéu nay, mét thi nghiém thuc té co
thé hoan toan dwa ra cach giai quyét mot van dé.

Trong chwong 6, ban s& dwoc biét dén mét thi nghiém thuc té
trong d6 nhirng ngwdi chi nha tai California han ché dung cac thiét
bi dién va moét thi nghiém khac giup quyén goép hang triéu dé-la cho
tré& em nghéo. Trong chwong 9, ching t6i sé ké cho cac ban nghe vé
mot thi nghiém tao bao nhat ma ching téi tirng 1am, & do, chung toi
tuyén nhirng nguwdi phai dbi mat véi cac quyét dinh khé khan trong
cudc sdng, cé thé 1a gia nhap quan ddi, nghi viéc hay chia tay voi
ngwdi yéu va ho quyét dinh nhirtng viéc d6 mét cach nglu nhién
bang viéc tung ddng xu.

Nhirng thi nghiém, ngoai viéc rat hiru ich trong cudc sbng, con
c6 thém mét ly do dé nhirng ké 1ap di mubn tham gia. D6 la: né réat
tha vi. Mot khi ban ndm dwoc tinh thdn ciia mét cude thdr nghiém,
thé gidi sé tré@ thanh mét cai hop, trong do, ban cé thé thlr lam



nhirng diéu m&i mé, hdi nhirng cau héi méi va thir thach nhirng diéu
thyee sy nghiém tuc.

Ban c6 thé da ban khodn vé nhiéu van dé, chdng han nhu viéc
mot vai loai rwou dat hon han cac loai khac. Nhirng loai rwou dat
hon co that 1a ¢é vi ngon hon? Vai ndm vé trwdc, mét trong sb
chung téi da tién hanh mét cudc thr nghiém dé tim ra dap an.

Noi thwe hién cudc thi nghiém la “Céng déng sinh vién”, tén goi
cuia mét vung ngoai vi cua DPai hoc Harvard, noi nhirng nghién ctru
sinh thwe hién cac nghién ctru va déu dan hang tuan cung dung bira
tdi v&i nhivng nguwdi hwéng dan dang kinh cla minh. Rwou 1a mét
phan quan trong trong bira tdi d6 va ho thwong khoe khoang vé mét
ham rwou Ién khiang khiép. That khéng binh thwéng khi mét chai
rwwou co gia 100 dé-la. M6t nghién ctru sinh tré tudi nghi ngo liéu cai
gia nay co thyc sy xirng dang hay khéng. M6t vai nghién ctru sinh
I&n tudi hon, nhitng ngudi bdng chbc tré thanh nhitng chuyén gia
vé rwou, chdc chan rang, mét chai rwou dat tién han sé ngon hon
nhirng chai regu ré hon.

Nguwi nghién ctu sinh tré tudi quyét dinh thwe hién mot cude
thtr nghiém “mu” dé thir xem nhan

dinh nay cé dung hay khéng. Anh ta dé& nghj ngwdi chi ham
rwou I&n trong vung mang téi hai chai rwou tét tir hAm rwou. Sau
dé, anh ta dén cira hang va mua chai rwou ré nhat tai do lam tw
cung moét loai nho vo&i gia 8 dé-la. Anh ta rét ba loai rwgu vao bén
chai nhd, v&i mét loai rwou trong hdm dwoc rét vao 2 chai. Céac loai
ruou sé duoc rot nhw thé nay:

1 Rwou dat tién A
2 Rwou dat tién B




3 Rwou ré tién
4 Rwou dat tién A
Khi cudc ther rwou bat diu, nhirng nghién ctru sinh 1&n tudi hao

hirng hop tac. Ho xoay ly rwou, nglvi, nhAm nhap tirng ngum ruwou,
sau do viét danh gia cho méi loai. Ho khéng biét gia tri clia cac loai
rwou va khéng biét rang mét loai rwou cé gia chi bang 1/10 cua cac
chai con lai.

Va két qua Ia: Trung binh, 4 chai rwgu dep dwoc danh gia gén
nhw gibng nhau, c6 nghia 1a loai rwou ré tién cé vi twong dbi gidng
v&i loai rwou dat tién. Nhwng do van chwa phai 1a diéu ngac nhién
nhat. Ngwdi nghién clru sinh tré tudi cling so sanh cach ma nhirng
ngwoi thir reou danh gia mai loai so véi cac loai regu khac. Ban co
thé doan dwoc 2 chai rwgu ma ho danh gia la khac biét v&i nhau
nhat khédng? D6 chinh 1a chai 1 va chai 4 - hai chai dwoc rét ra tw
cung moét chai rwou!

Két qua nay khéng dwoc nhirng nghién ctru sinh hao hirng dén
nhan. M6t trong nhitng nguwdi thir rweou da Ion tiéng thdng bao rang
6ng ta bi cdm, Diéu nay da anh hwdng dén vj giac clia éng ta.

Chép nhan diéu do, coi nhuw thi nghiém nay co6 thé khédng mang
tinh cong bang hay khoa hoc. Chung ta sé& bat dau mét thi nghiém
khac nghiém tuc hon xem sao.

Robin Goldstein, mét chuyén gia phé binh am thwc, nguwdi da
nghién ctru vé khoa hoc than kinh, luat, &m thwc Phap, quyét dinh
thyee hién mét nghién clru nhw vay. Trong vong vai thang, 6ng thyc
hién 17 cudc thir “mu” trén toan nwéc My véi hon 500 nguoi, tw
nhirtng ngwdi méi bat dau udng rwou dén nhirng chuyén gia vé
rwou.



Goldstein sir dung 523 loai rwou, véi gia tir 1,65 do-la dén 150
do-la moét chai. Trong cubc th&r rwou nay, ngay ca ngudi thir rvou
hay ngwdi phuc vu déu khéng biét loai rwou va gia cia chung. Dbi
v&i mbi loai, nhivtng ngwdi thir reou d& dwoc hdi nhirng cau héi sau:
“No6i chung, ban thay loai rwou nay thé nao?” Cau tra I&i gdm 4 lwa
chon: t& (1 diém), trung binh (2 diém), dwoc (3 diém) va tuyét (4
diém)

DPiém sb trung binh cla moi loai rwou theo danh gia cla tat ca
nhirng nguwdi thir rvou 1a 2,2, chi trén mac trung binh mot chat. Con
nhirng loai rwou dat tién coé dwoc danh gia cao hon khéng? Ngan
gon théi: Khdng. Goldstein phat hién ra rang trung binh nhirng nguoi
ther rwou “thich nhivrng loai rwou ré tién hon mét chut so voi loai dat
tién”. Ong da ghi chép lai can than nhan dinh cda nhitng chuyén gia
trong cudc thir nghiém nay, véi khoang 12% nhirng ngudi tham dy
mot khéa hoc ndo d6 vé rwou khéng thich nhivng loai rwou ré tién
hon, nhwng ho ciing khéng cho biét rd rang rang ho thich nhirng loai
dat tién hon.

Khi mua mét chai rwou, thinh thodng ban c6 quyét dinh dwa trén
mot cai nhan rwou dep hay khdong? Theo két qua clha Robin
Goldstein, chién lwgc quang cdo ruwou bang nhan mac khéng phai 1a
mot chién lwoc toi: it nhat cling sé dé dang hon dé danh gia nhan
hiéu, chir khéng gibng nhw nhirng th& bén trong chai.

Goldstein da thwc hién mét thi nghiém khac.

Néu loai rwou dat tién khédng ngon bang loai ré hon, dng tw hoi
rang nhirng danh gia va giai thwéng ctia cac loai rwou thyc hién bdi
nhirng nha phé binh rwou hop ly dén mirc ndo? Chuyén gia nbi
tiéng nhat trong Iinh vue nay la tap chi Wine spectator, noi danh gia



hang ngan loai rwou va dang ky Giai thwéng danh cho nha hang
“‘phuc vu loai reou dwgec chon Iwa ky cang nhat tlr nhirng nha cung
cap tbt nhat, cung sy phu hop véi thwe don & ca gia ca va phong
cach”. Chi mét vai nghin nha hang trén toan thé gi¢i cdé dwoc chirng
chi nay.

Goldstein tw hdi liéu giadi thwdng nay co y nghia nhw ngudi ta
van thwdng ngudng mo hay khéng. Ong da 1ap mét nha hang gia &
Milan, v&i mét website gia va mét thuwec don gid, doé la “mot sy két
hop hai huéc cia thwe don pha tron gitra Phap va Y. Ong dat tén
nha hang dé la Osteria lintrepido (Nha hang khéng s¢ hai), theo tén
cubn sach Khéng sOQ chi trich danh cho cac nha hang. “Cé hai van
dé dang dwoc mang ra thir nghiém & day”, 6ng néi “mét 13, ban cé
danh sach nhitng loai rwou dé chién thang giai thwédng Ruou chéat
lwong xuat sdc? Va cau héi thi hai la ban cé kha nang thdng duoc
gidi thwdng Nguoi thwdng thire reou xuat séc hay khong?

Goldstein danh sw quan tam |&n téi viéc tao ra danh muc rwou
gia cho Intrepido, nhung khéng theo cach ma ban co6 thé twéng
twong ra. DPéi v&i danh sach dat trwdec, thwong la nhirng loai rwou
tdt nhat, dat nhéat, 6ng chon loai rwou té nhat. Danh sach 15 loai
rwou ma Wine Spectator da danh gia trén thang diém 100. Trén
thang nay, tat ca nhirng loai rwou dwoc danh gia trén 90 diém déu la
“hao hang”, trén 80 la “tuyét”.

Néu mét loai rwou dwoc danh gia 75-79 diém, Wine Spectator
goi do la loai “tdm thwong”. Moi loai rwou duéi 74 diém déu bj danh
gia la “khéng khuyén dung”.

Cubdi cung, tap chi nay danh gia thé nao vé nhirng loai reou ma
Goldstein dung? Tat ca nhirng loai d6 dé dwoc danh gia dudi 71



diém. M6t loai dwoc danh gia Ia “ngli nhw mui gia cdm va ubéng nhuw
dd phan huay”, loai khac dwoc danh gia la “gibng nhw vi clia son va
véc-ni”. Mot loai reou Cabernet Sauvignon “l Fossaretti” nam 1995,
chi dat 58 diém, dwoc danh gia la, “Cé gi dé khdng dung. Ném nhw
vi kim loai va rat ky cuc’. Trong danh sach rwou dat trwéc cla
Goldstein, chai nay co6 gia 120 euro, con gia trung binh cac loai rwvgu
khac la 180 euro.

Lam sao Goldstein c6 thé hy vong rang mét nha hang gia voi
nhirng loai rwou dat nhat bi Wine Spectator danh gia té nhat cé thé
gianh dwoc gidi Xuat sac?

Gia thiét cta t6i la, 250 db-la tién phi chinh Ia thr phat huy tac
dung.

Vi thé, 6ng da glri hdéa don, ban dang ky va danh sach rwou cla
ong. Khong lau sau, 6ng nhan dwgc mot cudc goi tw Wine spectator
& New York. Ong da gianh dwoc gidi Xuat sac! T& tap chi con hdi,
“Ban c6 nhu ciu thédng bao vé giai thwédng ciia minh nhv mét ban
quang cao khoéng”. Diéu nay da dan Goldstein dén mot két luan,
“Toan bd chwong trinh gidi thwédng nay déu chi nam trong khung
quang cao cua ho.”

Chung téi hdi 6ng, c6 phai diéu do nghia Ia hai ngwdi ching téi,
nhirng ngudi khdng biét gi vé viéc quan ly mét nha hang - mét ngay
nao do co thé chién thang giai thwéng ciia Wine spectator?

Ong tra I&i, “Dung vay, néu rwou cla cac anh du té”.

C6 thé ban nghi rang ré rang “giai thwéng” nay gibng nhw mét
céng cu quang cdo. Cé thé noi rd rang rang ban can nhirng loai
reou dat tién chir khéng thuc sw can huwong vi tuyét voi, hodc rat
nhiéu tién bac db vao quang cao déu phi pham.



Tuy vay, rat nhiéu y twéng rd rang chi chinh xac sau mét thyc té
- sau khi ¢6 ai d6 nghién ctru ching, dé chirng minh chung la dang
(hodc sai). Sy thuc day viéc nghién cru co thé chi két thuc khi ban
dirng viéc gia v& minh biét cau tra 16i. B&i dong lwc dé gia vor rat
manh mé, nén dbi khi né con doi héi sy diing cam tir bén trong con
ngwdi ban nira.

Han ban van con nhé nhivng hoc sinh ngwdi Anh, nhitng ngudi
da té vé& nén chuyén di cia Mary dén bai +bién? Nhirng nha nghién
cru, thyee hién thi nghiém nay, da thwe hién moét sb thuc nghiém sau
do véi tén goi: “Gilp tré em ndi Chau khéng biét véi nhirng cau hdi
khéng trd 16 dwoc”. Mot 1an niva, nhirng dra tré lai dwoc hdi mot
chudi nhivng cau hoi, nhwng trong trwdng hop nay, ching da dwoc
dan do ky la sé trd 1o “Chau khéng biét” ddi v&i nhitng cau hdi
khéng c6 cau tra 1. Tin vui 1a nhitng dra tré da rat thanh cdng mot
cach tw nhién khi néi “Chau khéng biét” khi can, trong khi van tra 1o
dung nhirng cau hdi khac.

Lan sau khi gap phai mét cau hdi ma ban chi cé thé gia vor dé tra
i, hay thang thén thira nhan “Téi khéng biét”, nhung tiép theo hay
noi, “nhwng t6i sé& tim hiéu thém”. Va cd gang hét strc c6 thé dé 1am
dwoc diéu do. Ban sé ngac nhién b&i viéc nhirng ngudi khac tiép
nhan I&i thu nhan clda ban, dac biét khi ban c6 cau tra 1&i vao moét
vai ngay hay mét tuan sau do.

Nhwng ngay cé khi viéc nay tré nén toi té, néu sép cua ban ché
nhao sw ngbc nghéch ctia ban hodc ban khéng thé tim ra cau tra 16
du da cb gang bao nhiéu di chang nira, thi cling van c6 mét loi ich
hién nhién dbi véi viéc thinh thodng noi “Téi khong biét”. Lan sau khi
ban bj bé tac, d6i mat v&i mot cau hdi thuwe sw quan trong ma ban



khéng thé tra I&i, c tiép tuc va gia v& diéu gi dé va moi ngudi sé
ngay lap tee tin twédng ban, vi ban chinh la nguw®i da ludn thanh thyc
tha nhan khi khéng biét diéu gi do.

Trén hét, ban chang co ly do gi d& ngrng suy nghi chi vi dang
lam viéc & van phong cua minh.



Chwong 3

VAN DE CUA BAN LA GI?

Can rat nhiéu nd Iwc dé& thu nhan ban khéng biét moi cau tra 1oi,
hay twdng twong sé kho khan téi mirc nao khi ban phai thu nhan
minh cling chang hé biét cau hdi dung. Tuy nhién, néu hdi cau hai
sai, ban chac chan sé nhan dwoc cau tra |¥i sai.

Hay nghi vé vdn d& ma ban thwc sw mudn gidi quyét. Co thé 1a
suw lan truyén bénh béo phi, s bién dbi khi hau hay sw tir chéi cla
hé thdng trwéng cdng tai My. Bay gi& hay tw hdi ban c6 thé dung
cach ndo dé xac dinh van dé khi ban nhin thdy né. Hau nhw trong
moi trwdng hop, goc nhin cda ban bi anh hwédng béi nhirng ap luwc
thuwéng thay.

HAu hét moi nguoi khéng coé thdi gian hodc xu hwéng tw duy
thwe sw sdu sac vé nhirng van dé Ién nhw vay. Chang ta thwong dé
y dén nhirng gi ngudi khac néi va néu géc nhin ctia ho anh hwéng
t&i chung ta, ching ta sé dat sw nhan biét ctia chung ta 1én trén cla
ho. Sau dé, chung ta c6 xu hwéng tap trung vao nhirng phan cia
van dé énh huéng dén chung ta.

C6 thé ban ghét y twéng trudng hoc dwdi chuan vi ba ngoai ban
la mot gido vién va cé vé ba da cdng hién ca doi cho gido duc hon
moi gido vién ngay nay. Déi v&i ban, rd rang 1a trwdng hoc da thét
bai vi ho cé qua nhiéu gido vién toi.



Hay suy nghi van dé nay sat thwc hon mét chat. Néu nuwéc My
day manh cai cach gido duc, nhirng ly thuyét xung quanh cac yéu tb
chinh nhw: quy mé trwdng, quy md 1&p hoc, sw bén virng cha hé
thdng quan ly, ngan sach danh cho céng nghé va ky ndng cla giao
vién. R& rang, mot gido vién gidi sé tét hon mot gido vién kém chéat
lwong, va dung la chat lwong gido vién néi chung da gidm sut ké tir
thdi clia ba ban, phan nao dé dung béi nhivng ngwdi phu ni théng
minh hién nay c6 nhiéu Iwa chon tét hon cho céng viéc. Ngoai ra, &
mot sé qudc gia, nhw Phan Lan, Singapore hay Han Quéc, chang
han, nhirng gido vién twong lai dwoc lwa chon t& nhirng sinh vién tét
nhat cta cac trwérng Pai hoc, nhung & My, hau hét gido vién déu la
nhirng nguoi dieng “ddi SO trong I&p dai hoc. Chinh vi thé ma cé6 1&
diéu nay cé y nghia dbi v&i nhirng tranh cai xoay quanh van dé cai
cach gido duc va trudng hoc déu tap trung vao cac kj ndng cla giao
vién.

Tuy nhién, ca nui dau hiéu chi ra rang kj nang cta gido vién
thuwéng it &nh hwéng téi viéc hoc cla hoc sinh hon 1a nhivng yéu td
khac, cu thé nhw tré em hoc dwoc gi tr cha me chung, chung da cd
gang dén mirc d6 ndo dé tw hoc & nha va cha me ching da day dé
ching ra sao vé tdm quan trong va niém vui tha trong hoc tap. Néu
thiéu nhirng yéu t6 dau vao & nha nhw thé nay, trworng hoc sé phai
ganh vac rat nhiéu thi. Trwérng hoc chi day db con ban 7 ngay/tuan,
180 ngay/nam.

Hoc sinh chi danh 7 gid/ngay & trwong va khoang 180
ngay/nam, chi 22% téng quy th&i gian triv Itc ngl. Tham chi s thoi
gian do cling khéng hoan toan chi danh cho viéc hoc vi trong dé da
bao gdm ca thdi gian an udng, choi dua cung ban bé va di lai. Chua



ké trong ba, bdn nam dau doi, tré chwa di hoc ma chi & nha véi b
me.

Vay ma khi ban dén viéc cai cach giao duc, chung ta thwong it
khi néi dén vai tro cla gia dinh trong viéc dinh hwéng va hd trg con
cai dat dwoc thanh cdng. Mét phan vi ban chat cum ti cai cach giao
duc” ma ching ta st dung da bao ham cau héi dat ra 1a, “Hé thdng
trwdng hoc clia ching ta con thiéu sot gi?” trong khi thwe té, cau hoi
nén dwoc dwa ra chinh xac hon phai la, “Tai sao tré em tai My kém
hiéu biét hon tré em & Estonia va Ba Lan?”3 Mét khi ban thay doi
cau héi, cau tra 101 theo dé ciing sé dwoc dan dat theo mot hwéng
khac.

Vay nén chang, khi ndi dén van dé tré em & My c6 két qua hoc
tap khédng dwoc nhw mong doi, ching ta nén ban dén viéc giao duc
t& phia phu huynh nhiéu hon la tr phia nha trwdng.

Trong xa hdi ngay nay, bat c& ai mudn lam bat ky coéng viéc gi,
tr nha tao mau téc dén vé si quyén anh, tr hwéng dan vién du lich
dén gido vién déu can phai hoc tap va duwoc cap bang tr cac co
quan chinh phd. Vay ma tir trwde téi nay, chung ta chwa bao gi& yéu
cau viéc lam cha me can duwoc trai qua bat ky khoa tap huan va cé
bat ky loai chirng chi ndo. Thé nén hau nhw ai cd day da kha nang
sinh san déu hoan toan tw do c6 con, nudi dwéng ching theo céach
ho mudn va chi can khéng cé nhirng hanh vi bao lwc bat hop phap,
doi dén khi dira bé du tudi di hoc thi day ludn chang di hoc v&i mong
mudn nha trwdng sé giao duc chung nén nguwdi. Phai chang chang
ta dang doi héi qua nhiéu & trwdng I&p ma quén di vai trd cla gia
dinh va ban than dwa tré?



Khai quat hon tr cau chuyén nay, khi gidi quyét bat c&¢ mét van
dé nao, hay chac chan ban dang khéng chi tiép can bé ndi cia van
dé. Viéc quan trong ching ta nén lam trwéc khi danh thdi gian va
céng strc dé quyén va xuat ban thang 4 nam 2015 (BT). giai quyét
mot vAn dé 14 nhan dinh chinh xac van dé& d6 1a gi, hodc trong
trw&ng hop nhirtng van dé da qua quen thudc thi can phai kiém tra
nhan dinh ci va xac dinh lai van dé.

Minh hoa dw¢i day la cau chuyén cua mét sinh vién ngudi Nhat
da thwe hién mot thir thach ma da phan chung ta khéng bao gid ngd
dén:

Mua thu nam 2000, cau sinh vién Kobi dang theo hoc khoa Kinh
té trwdrng Pai hoc Yokkaichi thudc quan Mie. Kobi sbng chung v&i co
ban gai Kumi trong mét can hd ma hai ngwdi phai dung nén dé thap
sang vi khéng du tién trd héa don dién. Ca hai déu xuét than tw
nhirng gia dinh binh dan, cha cta Kobi |4 mén dd phu trach thuyét
minh cho khach trong mt ngdi chua va gia dinh cau thwong khéng
kiém du tién dé tra tién thué nha hang thang.

M6t ngay Kumi nghe dén mét cudc thi ma nguwdi doat gidi sé
nhan dwgc 5.000 do-la My. Co quyét dinh dang ky cho Kobi tham
gia cubc thi dd ma khdng ndi trwdc véi anh. Do la moét cude thi an
dwoc phat trén truyén hinh.

Pay rd rang khdng phai 1a mét y kién hay vi vén di Kobi khoéng
phai nguw®i pham an. Cau c6 dang ngwdi gy nhd va cao chwa dén
Im75. Tuy nhién, cau lai c6 da day kha tot va khéng kén an. Ttr nho,
Kobi da thuwérng an dwoc hét phan an cia minh va thinh thodng an
hé c& phan an clta chj gai. Cau ciing ludn tin rang béo gay khéng
anh hwdng qua nhiéu dén kha nang an uéng. M6t trong nhirng than



twong héi nhd cda cau la nha vé dich sumo Chiyonofuji, con dwoc
biét dén véi biét danh Ngudi s6i, mot ngudi von kha nhe can nhung
bu lai co nhirng ky thuat tuyét voi trong sumo.

Kobi chdp nhan tham gia cudc thi mot cach mién cuwéng. Vén
khéng co bap nhu nhirng thi sinh khac, co hdi duy nhat cho Kobi 1a
dung tai tri. O trwdng dai hoc, cau da dwoc hoc vé Nguyén ly trd
choi va day la dip dé cau van dung né. Cubc thi sé bao gE‘Jm 4 vong:
khoai tay ludc, hai san, thit cru nwéng va cubi cung 1a mi soi. Chi
khi hoan thanh xong mét vong cac thi sinh méi dwoc tiép tuc chuyén
sang vong ké tiép. Kobi danh thdi gian nghién ciu cac cudc thi
twong tw trwdc dé va nhan thay hau hét cac thi sinh thwong dén hét
swc lwec vao nhirng vong dau tién nén tham chi sau khi vwot qua
dwoc nhivng vong dau ho déu kiét strc hodc da qua no dé tiép tuc thi
d4u. Chién Iwvoc cia Kobi la chi &n viva di & tivng vong dé danh
nang lwong va da day cho nhirng vong tiép theo. Diéu nay co vé
don gidn, tuy nhién nhixng déi tha ctia Kobi khéng nhan ra dwoc nén
& vong cudi cung, Kobi da ndi gét than twong thué nhé cta minh -
nudt gon vira dd sd mi soi va gianh gidi thuwéng 5.000 do-la.-Cau va
c6 ban gai da co du tién thdp sang can hod cla minh.

Mac du van con nhiéu co hdi trong nhirng cudc thi an tai Nhat,
nhwng sau khi dat dwgc thanh cong & cubc thi nghiép dw, Kobi da
quyét tm phat trién I&n trinh dd chuyén nghiép. Cau xac dinh muc
tiéu sdp t&i ciia minh la cudc thi 8n ctia Super Bowl mang tén: Giai
thi an xuc xich qubc té ngay 4 thang 7 Nathan, dwoc t6 chirc hang
nam & dao Coney, New York da bdn thap ky dén nay. T& New York
Times va mot sb to bao khac da tirng dwa tin cudc thi co lich st bat
dau tr ndm 1916 nhwng sau do ho thira nhan thdng tin nay la sai sy



that. Héng nam, cudc thi nay thu hat hon mét triéu lwot xem trén
kénh thé thao va giai tri ESPN.

Luat thi kha don gian. Nguw&i choi trong vong 12 phat phai an
dwoc nhiéu banh mi xic xich nhat co thé. Khi chuéng bao hét gio,
tat ca sb thirc &n con trong miéng déu dwoc tinh néu thi sinh dé co
thé nubt hét sd banh mi xuc xich sau do. Néu trong qua trinh choi,
thi sinh nén qua nhiéu sb thirc &n da an - ma moi ngudi thuwdng noi
vui 14 “Van may chay trén”, thi ho sé bij loai. Cac thi sinh c6 thé an
kém gia vi nhwng hau hét moi nguwdi tham gia thi déu khéng dé tam
dén diéu nay. Céc thi sinh ciing dwoc cung cap thém ca nwéc udng
khi can. Ky luc tinh dén ndm 2001 khi Kobi dang ky tham gia cuéc thi
la mét con sé khién nhiéu ngudi ngwdng md - 25 va % chiéc banh
mi xuc xich trong vong 12 phut.

Kobi d& cham chi tap luyén dé& chuan bj cho cudc thi. Cau dung
céa vién thay thé xuc xich khi khéng tim dwoc dung loai nhuw trong
cudc thi. Cau tu tay cat cac khoanh banh mi theo dung kich c& dé
tao ra nhirng chiéc banh mi xuc xich theo tiéu chuan. Cau am tham
luyén tap nén khi dén dao Coney moi ngu®i déu chwa hé biét dén
cau. Mac du nhirng nguoi dat két qua cao nhat trong cudc thi nam
trwdc d6 déu dén tlr Nhat Ban - trong d6 Kazutoyo Arai “Chu thd” 1a
ngwdi dang ndm gilr ky luc, tuy nhién khéng ai coi anh chang nghiép
dw Kobi la dbi th dang g&m. Moi ngwdi déu nghi mét sinh vién dai
hoc nhw cau khéng thé chién thdng. M6t thi sinh tham chi con tréu
choc Kobi, “Cang chan chd con bé hon canh tay cla anh.”

Ngay tir cudc thi dau tién, Kobi da pha ky luc trwdc d6 mét cach
ngoan muc. Hay thlr doan xem cau &y da an hét bao nhiéu chiéc
banh mi xuc xich? Théng thwdng, chiung ta sé doan la khoang 27,



28 chiéc, vay da la nhiéu hon 10% ky luc trwdc dé réi. Hodc ban
ciing c6 thé manh dan dwa ra con s 20%, tirc khodng hon 30 chiéc.

Nhwng sw that Ia Kobi da an hét 50 chiéc banh mi xtc xich. 50!
Con sb dé twong dwong véi hon 4 chiéc banh mi xic xich mét phat
trong vong 12 phut lién tuc. Cau sinh vién manh khanh Kobi - tén
day du la Takeru Kobayashi da 1ap mic ky luc méi gan gép déi ky
luc ca.

Hay dat chién thang cla Kobi trong twong quan véi nhivng 1an
pha v& ky luc khac. Mac du cubc thi an banh mi xdc xich & dao
Coney khéng ndi tiéng nhw mot sd cudce thi khac, cé thé ké dén cude
thi chay 100m, nhwng hay thir dat Kobayashi vao trwdng hop nay
dé hinh dung dwoc y nghia chién thang cda cau. Ky luc chay 100m
tinh dén thoi diém hién tai thudc vé Usain Bolt - mét van déng vién
chay nwéce rut ngwoi Jamaica veoi thanh tich 9,58 giay. Mac du Bolt
thwérng gianh nhirng chién thdng séat sao khi chi chénh cac déi tha
khac vai budc nhwng Bolt van luén dwoc biét dén véi danh hiéu van
ddéng vién chay nuwdc rut nhanh nhét trong lich st&r. Trwdc Bolt, ky luc
dwoc gitr & mirc 9,74 gidy nén ky luc méi anh 4y dat dwoe 1a nhanh
hon 1,6% so véi thanh tich cii. Néu Bolt pha ky luc theo ty 1& phan
tram nhw Kobi da dat dwoc trong cudc thi an, diéu do co nghia Bolt
s& phai chay 100m trong vong 4,87 giay, twong dwong véi van tbc
khodng 74km/gi®. Tdc dd nay xap xi v&i lodi ché san thd va loai béo.

Trong ndm tiép theo va lién tuc bdn nam lién tiép sau do,
Kobayashi lai tiép tuc chién thang & cudc thi an & dao Coney, lap
murc ky luc mdi vai 53 va 3A chiéc banh mi xtc xich trong vong 12
phut. Trwdc dé chwa hé cd mét nha vé dich nao chién thang 3 ndm
lién tiép, chwa dén 6 ngudi vo dich lién tiép 2 ndm lién. Tuy nhién,



khoéng chi chirc vé dich hay ky luc nay tao nén sy khac biét cua
Kobayashi. Nhirng thi sinh théng thwong l1a nhivtng chang trai thoat
nhin tréng c6 vé cé thé nudt chirng cau, 14 nhirng ngudi ludn duwoc
biét dén bdi kha nang an udng vuot troi, cd thé &n méi bira 2 chiéc
pizza va 6 miéng swon trong tich tac. Trong khi d6, Kobayashi lai 1a
mot chang trai c6 vé ngoai hién lanh va tréng gibng moét nha khoa
hoc hon la mét van dong vién thi an.

Kobayashi nhanh chéng tré thanh mét hién twong trén toan thé
gi¢i. Tai Nhat, chi sau khi mét cau bé tlr vong do bi nghen khi cb
gang béat chwdc than twong ctia minh thi con sbét vé cudc thi an mai
dan ha nhiét. Kobayashi ciing tim dwoc rat nhiéu co héi thi dau
khac, lién tuc lap ky luc v&i xuc xich My, banh Twinkie, banh mi kep
tém hum, banh kep ca va nhiéu moén khac. Mét trong nhirng 1an thua
cudc clia Kobayashi la trong mét chwong trinh déi dau truc tiép trén
tivi. Trong 2 phat ru&i, Kobayashi an hét 31 chiéc xuc xich, trong khi
dbi tha clhia cau gianh chién thang ngoan muc v&i 50 chiéc. Déi thu
clia cau hdm dé la mot chu gau Kodiak nang niva tan.

Thoi gian dau, chién thdng ctia Kobi trong cudc thi & dao Coney
da gay nhiéu tranh cai. Mét sb dbi thi cho rang cau gian lan trong
cudc thi. Ho nghi rang cau co thé da dung mot loai thubc 1am gian
co hodc chbéng nén. Cé nguwdi noéi rang cau da phai nubt da vao
bung dé nai rong da day. 1'8M chi cé ca tin dén rang Kobayashi ndm
trong ké hoach cta chinh pht Nhat nham lam bé& mat ngudi My
trong chinh ngay 1é doc 1ap cda ho, cho nén trwde khi di thi cdu da
dwoc phau thuat bdi cac bac si ngwei Nhat 1ap thém mét thwe quan
hoac da day.



Di nhién khdéng tin dén nao trén day la sy that. Vay dau la
nguyén nhan ly giai cho nang lwc vwot tréi cia Takeru Kobayashi?

Chung téi da trwc tiép gdp cau mot vai lan dé cd gang giai dap
cau héi trén. Cudc gap dau tién dién ra vao mét budi téi mua heé &
New York, chung t6i m&i cau an ti & Cafe Luxembourg - mét nha
hang v&i phong cach kha ca tinh tai khu thwong lwu phia Tay.
Kobayashi goi mét mén sa lat rau, tra Anh va mét chat (e ga khéng
kém x6t. That khé ma tuwdng twong trwdc mét téi 1a chang trai da
tirng nhdi mét ndi banh mi xuc xich vao miéng khi tiéng chuéng bao
két thuc trong cudc thi &n ngay nao. Chuyén nay twong dbi gibng
viéc xem mot vd si ngdi théu tranh chir thap. Cau chia sé, “So voi
ngudi My, binh thwdng t6i khéng an qua nhiéu. Téi ciing khdng hay
&n nhanh vi nhw vay la bét lich sw. So véi van héa cla nguwdi Nhat,
nhirng gi t6i lam la hoan toan di ngwoc voi phép tac truyén théng
cua chung t6i.”

Me cau khoéng can thiép vao quyét dinh lwa chon nghé nghiép
cda con trai minh, “Téi khéng chia sé& vé&i me nhiéu vé chuyén tap
luyén va thi dau”. Nhwng vao nam 2006, khi me cau sap qua doi vi
ung thw, ba dwdng nhw dwoc khich |€ tinh than tir chinh cdng viéc
cau theo dudi. “Me t6i phai trdi qua dot hoa tri nén hay cam thay
budn nén. Mai ltc nhw vay, ba lai nodi, Me biét con ciing trdi qua cam
giac budn nén nhw thé nay, nén me biét me can cb gang va sé lam
dwoc.”

Khuén mat cau cé nhiéu dwéong nét thanh ta, ddi mat hién hoa
v&i xwong gd ma cao tao nén nét ca tinh. Kiéu toc cét hién dai dwoc
nhudém hai mau vang va dé, twong trweng cho mu tat va xét ca chua.
M6t cach khiém tén nhwng ciing day nhiét huyét, cau bat dau chia



sé vé quang thdi gian khi méi luyén tap cho cudc thi &n lan dau tién
tai ddo Coney. Nhirng thang ngay do héa ra la mot chudi thir nghiém
va phan tich khéng ngirng nghi.

Kobayashi nhan thdy rang hau hét nhivtng ngudi tham gia cudc
thi d6 déu ap dung mot chién thuat kha gibng nhau, ma thwe ra ciing
khéng to tat dén mirc goi 1a chién thuat. Ky thuat dé gibng nhw an
banh mi xuc xich thédng thwdng nhwng véi tbe dd nhanh hon: cdm
banh I&n, nhét vao miéng, nhai tir ddu nay dén dau kia rdi ubng mot
hop nwdc dé tréi thire an xudng. Kobayashi suy tinh liéu chang cé
cach nao do tét hon?

Vi du nhw chang cé sach v& nao chi ra phai &nh mot chiéc banh
mi xuc xich tr dau nay dén dau kia. Th&r nghiém dau tién cda cau
kha don gian: Cau thir bé cai banh mi lam déi trwédc khi an xem
sao? Cau nhan thay rang cach nay khong chi khién miéng co6 thé
nhai nhiéu banh hon, ma con cho phép tay lam giip mét phan cong
viéc cla miéng. Phwong phap nay duwoc biét dén voi tén goi
Phuong thire Solomon, dwoc dat tén theo tén vua Solomon trong
Kinh Thanh, nguwoi da gidi quyét vu tranh chdp mét dra bé bang
cach dé xuat ct déi dira tré (cau chuyén nay sé dwoc noi rd hon
trong chwong 7).

Tiép theo, Kobayashi can nhac dén cach an banh mi xdc xich
theo cach truyén thdng hay Ia &n ca banh mi va xuc xich cung mét
lic. Pang 1a ngudi binh thwong hau nhw ai cling 1am nhw vay. Xuc
xich da dwoc nhéi gon trong chiéc banh mi va khi thudng thirc
hwong vi cla mén nay, phan banh mi mém xép sé hoa quyén voi
miéng xuc xich dwoc tAm wop gia vi khéo Iéo. Cau thay rang viéc an
cung lic banh mi va xuc xich thwe ra lai la mét sy két hop khéng



hop ly. Ban than xuc xich da chi 1a mét khéi thit hinh tru cé thé dé
dang tuw tréi xudng da day. Trong khi d6, banh mi lam mot khéi xbp
sé chiém nhiéu thé tich va can dwoc nhai ky hon nhiéu.

Cau bat dau tach xuc xich ra khoi banh mi. Nhw thé cau cé thé
nhéi vao miéng mét ndm xuc xich da dwoc bé déi, sau d6 dén mot
nam banh mi. Cau tw bién minh tré thanh mét nha may chuy&n mén
hoa - phwong thirc da giip nén kinh t& My phat trién vuot troi ké tir
th&i Adam Smith.

Mac du gi®& day, cau da cé thé an tron phan xuc xich dé dang
nhw nhirng chd ca voi nudt gon cé trich & thiy cung, thi phan banh
mi van con kha kho khan. (Néu ban muén cwoc v&i ban be, hay
thach db ai d6 an hai chiéc banh mi xuc xich trong vong mét phat
ma khéng dwoc ubng nuwéc, diéu ndy gan nhu 1a khong thé.) Vay
nén Kobayashi da th&r mét cach khac. Trong khi mot tay bé xuc xich
va nhoéi vao miéng, cau dung tay con lai nhing ché banh mi vao cbc
nwdc da duwoc cung cip san cho cac thi sinh. Sau d6, cau vat kiét
chiéc banh mi réi méi dwa vao miéng. Viéc nay cé vé nhw phan
khoa hoc vi 1am tadng phan nuwéc vao da day trong khi dang 1& can
danh chd tréng dé chira banh mi va xuc xich - tuy nhién trén thuc té,
chinh viéc nhung banh mi vao nwéc trwdc khi an lai tao ra nhiéu loi
thé. An banh mi dm giup Kobayashi d& khat nwéc hon trong subt
qua trinh thi, do vay tiét kiem thoi gian dwng lai uéng nuwdc. Cau con
thtr nghiém va nhan thy nwdc &m sé hiéu qua hon nwéc lanh vi nd
lam giam d6 cang co khi nhai. Cau con trébn mét chat dau thuc vat
vao nwdc dé hd tro viéc nubt.

Céc thlr nghiém cla cdu dién ra khdng ngirng. Cau ghi hinh lai
tirng budi tap, tbng hop phan tich sé liéu va ludn cd gang tim ra



nhitng chdé chwa hiéu qud, tirng phan tram giay bi lang phi. Tiép
dén, cau thtr nghiém vé nhijp do. Liéu c6 nén bat dau an that nhanh
trong 4 phut dau, giam tdc dd & 4 phut gilra réi tdng téc vao 4 phat
cudi hay nén gitr nguyén mét téc do trong ca 12 phut? (Cau tra 10
cla cau la viéc bat dau that nhanh la phwong an tbi wu). Cau con
phat hién ra rang viéc ngu that nhiéu trwdc do 1a vé cung quan trong.
Tap luyén thé hinh ciing can thiét khong kém: Co khde sé hé tro an
nhanh hon va kiém ché khéng bi nén ra. Cau con tim ra duoc
phwong phap né&i rong da day trong khi &n bang cach nhun nhay va
van minh - mét diéu nhay ma sau nay dwoc dat tén la “Diéu nhay
Kobayashi”.

Khoéng chi tim toi ra nhirng chién thuat méi, Kobayashi con thor
nghiém dé loai bd nhirng chién thuat cii khéng hiéu qua. Cau khéng
bat chuwdc nhirng thi sinh khac luyén tap & nhirng nha hang tw chon
(“Lam nhw vay t6i khdng tinh dwoc chinh xac khdi lwgng minh da an
vao”). Cau cling khédng nghe nhac trong khi &an (“Téi khéng mudn bi
phan tan b&i nhirng tiéng dong khac”). Ubng that nhiéu nudc co thé
giup n&i rong da day nhwng sau doé sé la tham hoa (“Téi tirng bi co
giat, gibng nhw nhivng con co giat déng kinh khi thir cach nay. Cho
nén day nhéat dinh la mét sai 1am 16n”).

Khi két hop moi yéu td trén lai, Kobayashi nhan thdy rang tap
luyén thé chat dung cach sé& con rén luyén cho tinh than tét va déo
dai hon trong khi thi d4u: “Théng thwdng khi an khéi lwong Ién nhw
vay lién tuc trong 10 phut, thi 2 phat cudi sé rat kho khan. Tuy nhién,
néu ban tap trung cao dd, chuyén do sé tré nén dé dang va thoai
mai. Ban sé& thay dau nhirc nhwng cang vé sau ban cang cam thay
thich cam giac do. N6 gidng nhw phé thubc vay.”



Nhwng con mdt kha nadng. Liéu rdng Kobayashi thyc ra chi don
gian 1a mét ngwdi dac biét, bAm sinh da c6 kha nang an udng phi
thworng chir khdng phai do tAt ca nhirtng kham pha va rén luyén trén
dem lai?

Thuc té da chirng minh diéu dé khéng dung khi nhirng thi sinh
khac bat diu luyén tap theo cach cta cau. Sau 6 ndm lién tuc gianh
chirc vo dich tai cudc thi ddo Coney, Kobayashi cudi cung da bj soan
ngbi b&i Joey Chestnut “Quai ham” - mét thi sinh ngwdi My ma sau
do lién tiép 7 nam gianh chién thang tai cudc thi.

Tuy nhién, Chestnut ludn gianh chién thang kha sat sao so voi
Kobi. Ca hai cung day ky luc thé gidi 1én nhirng c6t mbéc mai, voi
mrc cao nhat thudc vé Chestnut khi cau an hét 69 chiéc banh mi
xuc xich trong vong 10 phat (k& tr ndm 2008 cudc thi rat ngan thoi
gian lai con 10 phat thi dau). Trong khi d6, mét sb lwong Ién dbi tha
khac bao gdm Patrick Bertoletti “Dé day” va Tim Janus “Thwc khach
bi 4n” da nhanh chéng an dwoc nhiéu banh mi xuc xich hon thanh
tich ma lan dau tién Kobayashi lap ky luc. Thi sinh gilr ky luc déi voi
ni trong cudc thi, Sonya Thomas “Géa phu den” ndng chwa dén
45kg, cling dat dwoc két quad twong tw khi &n hét 45 chiéc trong
vong 10 phat. Mét sb dbi thi cla Kobayashi da lam theo nhirng
chién thuat cia cau. Phan I&n ho déu nhan ra rang, 40 hay 50 banh
mi xuc xich thye ra khdng phai la diéu gi qua phi thwong.

Nam 2010, Kobayashi gap mét s mau thuan vé hop déng voi
don vi td chirc sw kién dado Coney. Cau néi rang phia té chirc cudc
thi da han ché co hoi dé cau thi dau & nhirng giai khac va do vay
cau quyét dinh khéng dang ky tham gia ndm d6. Nhwng cudi cung,
cau van xuét hién & su kién va nhay Ién san khau trong sw cb vi



cudng nhiét cia khan gia. Ngay lap tirc, cau bj cong tay va giai di.
Pay thuwc sw 18 mot canh twong khéng xirng dang déi véi mot tén
tudi nhw Kobayashi. Budi téi d6 trong budng giam, cau chi dwoc an
banh mi kep va sira.

Téi thay vo cung déi. Udc gi cé xuc xich trong nay.

Liéu rang thanh cong clia Takeru Kobayashi c6 thé ap dung vao
nhirng linh vwc khac cd y nghia hon viéc tang tdc dd &n banh mi xdc
xich? Chung téi tin rang diéu d6 hoan toan cé thé. Néu tw duy mét
cach lap di, chung ta sé nhan ra dwoc 2 bai hoc I&n tr cau chuyén
nay.

Bai hoc th& nhéat la vé cach gidi quyét van dé noi chung.
Kobayashi da danh thdi gian nhan dinh lai vAn dé cau can giai
quyét. Trong khi nhirng thi sinh khac d&t ra cau héi: Lam sao dé ta
an dwoc nhiéu xtc xich hon? thi Kobayashi lai dwa ra cau héi hoan
toan khac: Bang cach nao ta cé thé khién xuc xich dé an hon?
Chinh cau hdi nay da dan dén nhirng thir nghiém, phan tich va két
luan gitp cau lam chd cudc choi méi. Chi khi nhan dinh lai van dé,
Kobayashi mé&i cé thé tim dwoc mot bd gidi phap maoi.

Kobayashi danh gia cudc thi an hoan toan khac so v&i hoat dong
an hang ngay. Cau nhin nhan cudc choi nhw mét mén thé thao - mét
mon khoé nhan, it nhét 1a déi véi da sb chang ta - nhung, cling giéng
nhw bat ky mén thé thao nao khac, né yéu cau viéc tap luyén
nghiém tac vé ca thé chat 1an tinh than, kj thuat va chién lvoc thi
d4u. Néu chi coi cudc thi &n nhw viéc &n hang ngay vai s6 lwong lon
hon thi chéng khac nao so sanh cudc chay thi marathon chi la viéc
di bd hang ngay v&i tbc d6 nhanh hon. Trén thuwc té, hau hét chung



ta déu co thé di bd, tham chi cd mot quang dwéng dai khi can thiét.
Song, mét cudc chay marathon chac chan phirc tap hon thé nhiéu.

Di nhién dé& nhan dinh lai mdt van dé nhw cudc « m» m « « thi an
c6 phan don gian hon so v&i mot sd van dé khac nhw hé thdng gido
duc con thiéu sot hay van dé déi nghéo mudn thué - tuy vay, ngay
cad v&i nhivtng van dé phdrc tap nhw trén, mot cach tiép can thoéng
minh nén bat dau bang viéc nhan dinh cbt I6i cia van dé mét cach
sau sac nhw Kobayashi da tirng lam véi van dé cla cau.

Bai hoc th(r hai ¢6 thé rut ra tir thanh cong clia Kobayashi chinh
la nhirng gi®i han ma ban than chung ta chip nhan hodc chéi bé.

Trong budi gdp mat 1an dau tai nha hang ca phé Luxembourg,
Kobayashi ké& rang ngay ttr khi m@i bat dau tap luyén, cau da khéng
tin vao con sb ky luc trudc do 25 va V6. Cau ly giai rang con sb ky
luc khéng phan an chinh xac nang lwc thwc sy cla cac thi sinh b
cac thi sinh trwédc dé da dat van dé sai vé viéc an banh mi xdc xich.
Cau két luan rang con sb ky luc do dé da bi gi¢i han béi chinh suy
nghi cua chung ta.

Cau dén vai cude thi ma khéng hé 14y con sb 25 va Vé 1am muc
tiéu. Cau diéu khién suy nghi cia minh ma khéng dé tdm dén con
sb, chi tap trung vao cach an. Néu tam tri lic nao cling dé y dén
nguwdng 25 va Sé liéu cau cé gianh dwoc chién thang? Ciing co thé,
nhwng chac han sé khéng phai v&i mot thanh tich gap déi ky luc cii.

Trong mdt sd nghién clru gan day, cac nha khoa hoc da chi ra
rang ngay ca nhirng van déng vién chuyé&n nghiép ciing cé thé dat
duoc tién bd dang ké chi nhé nhirng meo nhé danh Ira ho. Trong
mot thi nghiém, nhitng van ddng vién xe dap dwoc yéu cau dap hét
tbc lwe trén may tap trén quang dwdng twong dwong 4.000m. Sau



do, ho lap lai nhiém vy nay trong khi nhin vao man hinh hién thj cla
chinh ho trong lan tap trwéc. Nhirtng van déng vién nay khdng hé
biét rang nhirng nha nghién ctru da tang tdc dd ctia man hinh 1én so
voi thue té. Két qua 1a nhirng van dong vién dé van dudi kip tbc do
hién thj trén man hinh, tlc la dat toc dd nhanh hon toc d6 t6i da ma
ho dat dwoc trwdc d6. Nha than kinh hoc ndi tiéng Roger Bannister,
nguwdi dwoc biét dén vaéi thanh tich chay modt dam chi trong chua
day bbn phut da tirng nhan dinh rang, “Bé phan quan trong nhét
trong co thé con nguwdi khdng phai tim hay phdi, ma chinh 1a bd
n&o.

Tat ca chung ta trong cudc séng déu ddi mat véi nhivng trd ngai
vé sirc khde, tién bac, thoi gian. Mot s6 trd ngai di nhién la co that.
Trong khi dé, mét sb tré ngai lai do chinh ching ta tao ra bang viéc
dat ky vong cao vao cac yéu tb xa hodi bén ngoai, tw dat ra cho ban
than nguwdng thay dbéi bao nhiéu sé la qua nhiéu, hay dat ra nhirng
chudn muc cho hanh vi cla con nguoi. Lan t&i, néu ban gap phai
tré ngai tao ra béi nhirng con ngwdi khéng cé dwoc sw sang tao, tri
twdng twong va nhiét huyét nhw ban, thi hay can nhac dén viéc thiy
gat bd né qua mét bén. Ban than viéc giai quyét mot van dé da luén
mang nhiéu kho khan, viéc d6 sé& con khd gap bdi néu ngay tr dau
ban da tw nhu minh sé khéng lam duorc.

Néu ban van con nghi ngd vé tac hai cia nhirng tré ngai do
chinh minh tao ra, hay thlr 1am mét cudc kiém tra nhé nhw sau. Vi
du da lau ban khong tap thé duc va bay gio ban dang mubn béat dau
lai. Ban quyét dinh bat du bang viéc chéng day. Bao nhiéu cai? Ban
sé tw nhQ, ciing 14u réi khéng tap, chdc tdm 10 céi théi. Gio ban bat



dau. Dén cai thir may ban sé& bat dau cdm thay mét va nan? Toi
doan la khoang cai th&r 7 hoac 8.

Thir twéng twong ban dat ra muc tiéu la 20 thay vi 10. Lan nay
ban bt dau thdy mét & cai chdng day thr may? Ban ci thdr luén
xem sao, nam xudng san nha va bat dau chéng day. Ban sé thay
minh vuot qua ngwéng 10 t Ic ndo trwdc khi bat ddu thAm mét.

Chinh bang viéc phi nhan nguéng ky luc an xuc xich clha cac
mua gidi trwdc ma Kobayashi da vwot xa con sb6 25 va Vs ngay
trong lan thi dau tién. Trong cudc thi &n & ddo Coney, mbi thi sinh sé
dwoc hé tro bdi mdt ngwdi phu niy tré [am nhiém vy gio bang dém
sb lwong xuc xich ho an dwoc cho khan gid. Nam doé, sé bang dém
dwoc chuan bi khéng di dén con s ma Kobi an. Ngui hé tro cla
Kobi da phai thay thé bang nhirng tdm bang trdng ghi voi con sb I&n
do. Khi cudc thi két thac, mot phéng vién dai truyén hinh Nhat Ban
da dén hadi cau cam giac luc dé nhu thé nao.

Kobi tra 16, “Téi van co thé tiép tuc an dwoc nira”.



Chwong 4

GIONG NHU KHI NHUOM TOC HONG,
MAU TOC THAT NAM O CHAN TOC

Chi mét ngudi suy nghi thwe sy sdu sac mai tim ra dwoc nhirng
hwéng tiép can méi trong cac van dé ma nhirng ngudi khac da tirng
suy xet.

Tai sao diéu nay lai hiém xay ra dén vay? Co thé bdi da phan
chung ta méi khi tim cach nhin nhan va giai quyét mot van dé luén
lap tlrc hwdng sw chi y ciia minh dén nhirng nguyén nhan bén
ngoai va dé& nhin thdy nhéat. Thdi quen nay cé thé Ia mét hanh vi
dwoc rén luyén trong qua trinh trudng thanh ma ciing cé thé dwoc
hinh thanh cung v&i sy sinh ra cua loai ngudi.

Vao thoi tién str, kha nang nhan biét chum qué trong mét bui
ram co thé an dwoc hay khéng 1a van dé séng con. Théng thudng
néu chi y nhin hién twong xay ra xung quanh déi v&i nhirng loai
dong thwc vat gan do, ban sé dé dang tim dwoc cau trd 16i. Ngay
dén tan thoi dai ngay nay, nguyén nhan gan nhat van Ia noi moi
nguwdi-tap trung sw cha y nhiéu nhat. Néu béng nhién thay da con
ba tudi dang khoc 16c, dirng bén canh la cau anh nam tudi cwdi ranh
manh tay cAm céi bua nhua, thi chdc han cai bda 1a nguyén nhan
cua tiéng khoc kia.

Tuy nhién, nhitng van d& xa hdi quan tdm hién nay nhw toi
pham, bénh tat, chinh quyén yéu kém lai phic tap hon nhiéu.



Nguy&n nhan sau xa cta nhirng van dé& dé khéng hé rd rang, truc
tiép hay don gian nhw thé. Do vay, thay vi tim ra nguy&n nhan gbc ré
cla van dé, chung ta thwdng chi hang ty do-la giai quyét bé ndi va
sau do van phai dau dau vi van dé con nam do. Suy nghi mét cach
lap di c6 nghia chang ta can danh thoi gian va cb gang hét strc dé
xac dinh dwoc nguyén nhan sau xa gbc ré cta van dé.

Di nhién, diéu nay noi dé hon lam. Vi du nhw nan nghéo doéi?
Nguyén nhan nao gay nén ching? Cau tra I&i truc tiép 1a do thiéu
tién va thire &n. Vay nén vé ly thuyét, dé giai quyét doi nghéo chung
ta chi can van chuyén that nhiéu lwong thyc va tién bac dén nhirng
vung doi ngheo.

Chinh phi va céc td chirc clru tro trén thé gi¢i da lam viéc nay
trong nhiéu nam qua. Vay tai sao van dé van tiép dién tai chinh
nhirng vung dé?

Do 1a do déi nghéo la mét hién twong tao ra béi sw thiéu vang
mot nén kinh t& dwoc xay dwng trén nén tdng mot hé thdng chinh tri,
phap Iy va x& hoi bén virng. Van dé nay kho ma gidi quyét duoc chi
bang modt chiéc may bay chéat day tién. Twong tw nhw vay, nan doi
khéng phai do viéc thiéu hut lwong thwe. Nha kinh t& hoc Amartya
Sen da tirng dinh nghia trong cubn sach ndi tiéng ctia minh Nghéo
va Dadi, “Nan doi la hién twong khi con ngudi khdng cé du thire an.”
Tai nhitng quéc gia v&i thé ché chinh trj phuc vu chi mét nhém giai
cép trong xa hoi, lwong thuc thwdng bi twdc doat khdi nhivtng nhém
nguwdi can nd nhat. Trong khi d6 & My, ngwdi dan virt bd khoang
40% sb thirc &n ho mua.

Tuy vay, dé giadi quyét nhirng khiém khuyét cua thé ché kinh té
chinh tri xa hoi s& khd hon rat nhiéu so véi viéc chat lwong thuc [én



may bay va van chuyén dén nhirng noi nghéo déi. Vay nén, ngay ca
khi da xac dinh dwoc nguyén nhan gbc ré cia van dé, chang ta doi
khi van bi méc ket. Tuy nhién trong chwong nay, déi khi nhirng diéu
khong thé lai tré nén kha thi va ky tich co thé xay ra.

Trong Kinh té hoc hai hude, ching ta da kiém tra nguy&n nhan
cla sw tang giam nan bao lwc & My. Vao nam 1960, t6i pham bao
lwc dot nhién tdng manh. Cho dén nam 1980, sb vu giét ngudi tdng
gap déi, dat dinh diém trong lich sr. Trong nhitng nam tiép theo, ty
l& nay vAn & mdrc cao nhwng bat dau giam ké tr ndm 1990 va tiép
tuc giam sau do.

Vay diéu gi da xay ra?

RAt nhiéu 16 gidi thich da dwoc dwa ra va chung ta ciing da tw
kiém dinh lai mét vai gia thuyét trong cubn sach trwéc. Dwéi day 1a
hai nhom gia thuyét trong sé d6. Mét nhém ¢ y nghia rat Ién trong
viéc lam giam nan bao Iwc, nhém con lai thi khéng. Ban co thé nhan
ra nhom gia thuyét ndo c6 y nghia khéng?

Théat chat luat st dung sing
Tang sb lwong canh sat

Nén kinh té tang truéng

Tang phat tu

Tang muc phat hanh chinh

Budn ban thubc phién gidm

Ban thdy hai nhom gia thuyét trén déu co vé rat hop ly dang
khéng? Trén thuc té, néu khéng béat tay vao nghién cu sb liéu va
tién hanh phan tich, hau nhu sé rat kho co thé biét dwoc cau tra 1oi.

Vay cau tra 1&i la gi?



Nhirng nguyén nhan thuéc Nhém A mac du thoat nghe thi cé vé
hop Iy nhwng trén thwc té lai khéng cé tac dong nhiéu sy suy giam
cia nan bao Iyc. Diéu nay coé thé khién nhiéu nguwdi khong khdi
ngac nhién. Sé lwong tdi pham dung sing gidm? Ban sé& nghi chac
han phédi do da c6 ludt méi ban hanh thdt chét viéc st dung sing
hon - cho dén khi ban nhin vao con sb thdng ké va thdy rang hau hét
t6i pham st dung sung hau nhw khéng quan tam dén luat st dung
sung hién hanh.

C6 thé ban ciing cho rang tinh hinh kinh té tang truwéng lién tuc
trong nhirng ndm 1990 sé& co tac ddng tich cwc dén té nan xa hoi,
tuy nhién, cac con sb thdng ké cho thay ty I& td6i pham khéng cé mbi
lién quan nao dén tinh hinh kinh té. Trén thwc té, khi cudc Pai suy
thoai kinh t& bat dau vao nam 2007, nhiéu hoc gia uyén tham da
canh bao thé gi¢i vé nguy co bao lwc bung phat. Nhwng cudi cung,
diéu do khoéng thé xay ra. Trong giai doan kho khdn nhét cla cudc
khiing hoang, sb vu giét nguoi giam thém 16%. Ngay nay, sb vu giét
nguwdi co thé con thap hon ca trong nam 1960.

Trong khi d6, nhirng nguyén nhan cia Nhém B - tang phat tu,
tdng mrc phat hanh chinh, gidm budn ban thudc phién - lai chinh Ia
nhirng yéu td 1am gidm nan bao lwc. Tuy nhién, néu chang ta dao
sau phan tich nhirng yéu té trén, ching van chwa da dé tao ra sw
suy gidm dang ké cda nan bao lwc ma ching ta dang nghién ctru.
Phai c6 mét cau tra 1&i khac rd rang hon.

Hay xem xét that ky nhirng nguyén nhan Nhom B. Liéu chung cé
phai la nhirng nguyé&n nhan gbc ré ctia van nan bao lwc? Khéng han.
Chung chi cé thé dwoc coi la nhirng nguyén nhan tam th&i. RS rang,



tang sb lwong canh sat va bd tu nhiéu tdi pham sé lam gidm dang ké
s vu pham t6i trong ngan han, vay con trong dai han?

Trong cudn Kinh té hoc hai huéc, ching ta da nhan dinh dwoc
mot yéu td con thiéu: Luat phap chinh thérc cho phép pha thai vao
dau nhirng ndm 70 clia thé ky XX. Cach gidi thich c6 vé kho nghe
nhwng lai kha don gidn. Tang ty I& pha thai déng nghia v&i it tré em
ra doi ngoai y mudn, diéu dé cé nghia sb tré em I&n 1én trong méi
treong khé khan va cé nguy co cao tréd thanh té6i pham xa hoi sé
giam di.

Vé&i nhirng van dé dat ra vé mat dao dirc va chinh trj xoay quanh
viéc pha thai & My t trwéc dén nay, gid thuyét nay co thé sé choc
gian nhirng ngudi phan déi nan pha thai. Chung téi da phai chuan b
san tinh than (rng pho véi baa riu dw luan.

Trai v&i dw doan, gia thuyét cla chung tdi khéng gay qua nhiéu
b4t binh. Ly do kha di nhat Ia bai doc gid da théng minh d& hidu
rang chang t6i chi ra viéc pha thai nam trong chudi qua trinh gitp
lam giam sb vu bao luc thay vi la nguyén nhan thwc sy tao ra bao
lwc. Vay nguyén nhan gbc ré & day la gi? Giai thich mét cach don
gian la do qua nhiéu tré em sinh ra va I&n [én trong méi trwdng xau
nén dé hinh thanh nguy co pham tdi sau nay. Do vay, thé hé sau khi
viéc pha thai dwoc chap nhan sé bao gém it ngwdi trwdng thanh
phai I&n |€n trong nhirng mbi trd'ng té€ hai nhw vay.

Pbi dién v&i nhirtng nguyén nhan gbc ré dai khi khién ching ta
hut hAng va e ngai. Cé thé dé la ly do tai sao déi khi ching ta hay cb
tinh phét I& ching. vé van dé t6i pham, néu chi tranh luan vé canh
sat, nha tu va luat phap sé dé dang hon rat nhiéu so v&i ban luan vé
cach dé cac éng bd ba me cé trach nhiém véi con cai hon. Nhwng



néu khéng mudn phi pham thdi gian vao nhirng cudc tranh luan vo
nghia xung quanh van dé téi pham, da dén Iuc ban can bat dau ban
luan vé viéc lam sao dé cac bac phu huynh mang dén cho con cai
ho co hdi séng mét cude sbng tich cwe va y nghia.

Pay khéng phai 1a mét chi dé don gian dé ban luan. Tuy nhién,
khi c6 gang gidi quyét nguyén nhan gbc ré ctia van dé, it nhat ban
sé& hiéu rang minh dang thyc sy tim kiém cau trd 1&i chir khéng phi
pham th&i gian vat I6n v&i cai bong cua né.

Viéc nghién ctru nhirng thé hé trwdc dé tim hiéu vé nguyén nhan
gdc ré co vé mat nhiéu thoi gian va dé khién ban nhut chi. Tuy nhién
trong moét sé trudng hop, méi thé hé chi nhw mét cai chép mat.

Thir twdng twong ban dang lam cdng nhan trong mét nha may
Plrc. Tan ca, ban ngdi & sanh udng bia v&i dam ban, nhirng nguoi
cling dang chan nan vé tinh hinh tai chinh cia minh. Nén kinh té cé
d4u hiéu di I&én nhwng dwdng nhw ban va nhivng ngwdi xung quanh
van giam chan tai ché. Trong khi dd, chi & cach dé khéng xa, nguoi
dan & nhirng tinh khac lai dang lam an tét hon rat nhiéu. Tai sao lai
vay?

Pé tim ra cau tra 1&i, chang ta lai mot 1an nira phai quay nguoc
thdi gian tré vé thé ky XVI. Vao nam 1517, mét thay tu tén 1a Martin
Luther da thu thap 95 ngu®i d& cung chéng dbi Nha thd Céng gido
La Ma. Mét trong nhirng hoat ddng ma 6ng dac biét ghé tém la viéc
nha thd ban an xa cho 16i [Am cGa nhirng nha tai tro' Ién nham tang
quy cho nha the. (Néu con sbng dén bay gi& chac han Luther ciing
sé& phé phan khéng tiéc I&i vé chinh sach thué cho quy dau co va
céng ty gop vén tw nhan tai My).



M6t ddng thai ctia Luther la bat dau chién dich Cai cach Tin lanh.
Nwéc Blre luc bay gior gdm hon 1.000 khu twy.tri, mdi khu dwoc cai
quan b&i mdt céng twdc. Mét vai cdng twdc trong sd nay da theo
Luther ciing dao Tin lanh, nhirng nguwdi con lai van trung thanh véi
Nha the. Sy phan gido nay da nd ra trong hang thap ky trén khap
chau Au, lién tuc dan dén cac cudc dé mau. Vao ndm 1555, hai bén
da dat dwgc moét thdéa thuan tam thoi la Hoa wédc Augsburg cho
phép cac cong twéc cia Blrc dwoc quyén tw do chon lwa tdn gido
trong 1anh thd cta ho. Ngoai ra, néu mét gia dinh sbng trong khu
virc ma cong twéc chon dao Tin lanh nhuwng lai mudn theo dao Cbng
gido, ho sé cé quyén duwoc chuyén dén khu vuc theo dao Cong gido
va ngugec lai.

Vay la 1anh thé nwéc Pire dwoc chia thanh cac khu vwce ton gido.
Céng gido phd bién & khu vuc Béng

Nam va Tay Béc trong khi dao Tin lanh chiém Iinh mién Trung va
Péng Bac; nhirng ving con lai tén tai ca hai.

Gi® hay vwot qua 460 ndm dé tré lai thoi dai ngay nay. Nha kinh
té hoc tré tudi Jorg Spenkuch da phat hién ra rang néu ta dat ban dé
hién tai cia Bic chdng l&én tam ban db tir thé ky XVI, cac khu vuc
tén gido hau nhw khéng déi. Nhirng khu viwe cia dao Tin lanh trudc
kia gi& day van 1a noi sinh sbng clia ngwdi dan theo dao Tin lanh va
dao Coéng giao ciing vay (chi trtr khu vwec Tay Dlirc do mét bd phan
I&n nguwdi dan da theo cha nghia vé than trong giai doan Céng san).
Lwa chon clia cac cdng twdc tlr hang tram nam trwdce toi gid van
tiép tuc thdng tri xa hoi hién dai.



C6 thé day van chwa phai la phat hién qua bat ngd déi vai nhiéu
ngudi. Nwédc Blc tir trudec dén gio van la mot quéc gia thAm nhuan
cac gia tri truyén théng. Tuy nhién, khi Spenkuck nghién ctru sau
hon cac tAm ban dé, anh da tim ra mot sy that dang ngac nhién. Sy
phan chia khu vic theo ton giao con trung hop véi sy khac biét vé
kinh té gitra cac vung: ngwdi dan sbng trong khu vwe dao Tin lanh
kiem nhiéu tién hon so v&i nhivtng ngudi sdng trong khu vie dao
Coéng gido. Mwrc chénh Iéch khéng qua Ion - chi khoang 1% - nhwng
van la mot sy khac biét rd rang. Nhw vay, néu ngai cong tuwédc & khu
virc ban & da chon Cbéng giao tir hang tram nam trwéece, thi kha nang
cao la gid day ban sé nghéo hon so v&i viéc néu ngai 4y chon theo
bwdc Martin Luther.

Chung ta sé giai thich sy phan chia thu nhap trén nhw thé nao?
D7 nhién mdt phan 1a do nhirtng nguy&n nhan hién tai. C6 thé nhém
dan cw co thu nhap cao hon la do ho nhan duoc sy giao duc tt
hon, cé gia dinh hanh phuc hon, hodc do séng gan nhirng khu vuc
c6 nhiéu co hdi viéc lam véi mire lwong cao hon.

Tuy nhién, spenkuck sau khi phan tich nhirtng sé liéu lién quan
da phat hién ra rang nhirng nhan té trén khéng tao ra sw chénh I&ch
thu nhap. Chi c6 mét nguyén nhan duy nhéat: D6 chinh la tén gido.
Anh di dén két luan rang cw dan sbng & khu vwc dao Tin lanh kiém
nhiéu tién hon cw dan séng & khu vwc Cong gido don gian bdi vi ho
theo dao Tin lanh!

Tai sao lai nhw vay? Liéu chang trong dao Tin lanh co tw twdng
than hiru nén nhirng 6ng chd theo dao nay danh cho céng nhan
cung dao cong viéc tdét hon? Diéu nay han nhién la khéng dung. Béi
thwe té chi ra rang mirc tién lwong tinh theo gi® clia ngudi theo dao



Tin lanh khéng cao hon so véi dao Céng gido - nhwng cudi cung ho
van c6 mirc thu nhap cao hon. Vay spenkuch giai thich mic chénh
léch thu nhap nay nhw thé nao?

Anh da dwa ra 3 nhan tb:

Ngwdi Tin lanh thwéng lam viéc nhiéu gie mét tudn hon ngudi
Céng giao.

Nguwdi Tin lanh c6 xu hwéng ty kinh doanh cao hon nguwdi Cong
giao.

Phu n& dao Tin lanh chon di lam nhiéu hon

* « « phu nir Céng giao.

Jorg Spenkuch con tim thay nhitng minh chirng cho luan diém
céia minh tr quan diém lam viéc cda ngwdi theo dao Tin lanh. Do
chinh 1a hoc thuyét cua nha xa hdi hoc Max Weber t&r nhirng nam
dau thé ky XX cho rang chi nghia tw ban kh&i dau & chau Au theo
trng khu vye la do dao Tin lanh quan niém réng lam viéc cham chi
la mot trong nhirng str ménh thiéng liéng cua ho.

Vay nhirng ngu®i cong nhan trong nha may dang chim dam
trong men bia dé quén sau ddi co thé lam gi? Dang tiéc 1a khdng co
nhiéu co hdi dé ho thay dbi. Co vé da qua mudn dé ho bat diu lai va
tap dan théi quen lam viéc nhiéu hon. Nhuwng it nhat, ho co thé can
nhac viéc dé con cai hoc theo cach lam viéc cua nhirng nguwdi theo
dao Tin lanh xung quanh khu vwc do.

Khi bat dau nhin thé gi¢i tr mét 1ang kinh sau réng hon, ban sé
nhan thay rat nhiéu sy viéc & hién tai déu dwoc chi phdi b&i nhirng
nguy@n nhan gdc ré tir hang thé ky truéc.

Vi du nhw, tai sao ngwdi dan & mot sbé thanh phdé & Ao c6 xu
hwdng tham gia nhirvng chuwong trinh nhan dao hon nhirng khu vyc



khac. Nhiéu nha nghién ctru da cung giai thich rang, vao thdi Trung
cd, nhirng thanh phd nay la khu tw tri chir khéng chiu sy thdng tri
cta Chua té Norman. Chinh sy doc 1ap nay da tao nén niém tin cla
nguoi dan dbi véi cac td chirc nhan dao.

O chau Phi, nhirng qubc gia teng gianh lai déc lap tr thwe dan
xam lwoc thwdng trdi qua nhirng cudc chién tranh d@m mau va hé
thdng chinh tri bat én; trong khi nhirng quéc gia khac lai khéng nhw
vay. Tai sao? M6t nhém hai hoc gia da tim dwoc |&i giai dap tir hang
trdm nam vé truwdc. Khi chinh quyén chau Au bat dau chién dich
“Thén tinh chau Phi” vao thé ky XIX, ho quan sat ban dé dé tién
hanh chia cét 1anh thd. Ho dwa vao hai tiéu chi dé dat ranh gi&i cho
cac vung lanh thé dé: vung dat lién va bién. Cac nwéc thuwe dan nay
khéng hé can nhic dén nhirng tdc nguwdi chau Phi sdng trén nhirng
vung dat dé trudc day ra sao, ddi véi ho hau nhw ngudi chau Phi
nao ciing gidbng nhau ca.

Céch thirc nay c6 vé hop ly néu ban ap dung dé cét mét chiéc
banh. Nhwng dung dé phan chia mét luc dia di nhién khéng don gian
nhw vay. R4t nhiéu ranh gidi 1ap nén da chia cat nhivng dan téc Ion
vén dang séng hoa thuan. Vay la dét nhién mot sé ngudi thudc dan
tdc nay lai phai chung sbéng cung mét sé ngudi tr dan tdc khac ma
trwdc day ho chwa tirng quen biét d& cung tao nén mét quédc gia
mé&i. Xung dét séc tdc cé dién ra thdi gian d6 nhwng thwdng bi dap
tat ngay b&i chinh quyén thwe dan. Tuy nhién, khi nguw®i chau Au rat
vé nuwdc, nhivtng qudc gia chau Phi da bj thwc dan 1am xao tron séc
toc tré nén hiéu chién hon bao gi® hét.

Nam My cling la mét khu vwe dén gi®& van con chju anh hwéng
cua vét thwong do ché dd thwc dan gay ra. Nhirtng nha tham hiém



Tay Ban Nha tim thay vang bac & Peru, Bolivia va Colombia da bién
nhirng ngwdi dan ban dia thanh no 1& dé Iam viéc trong cac ham ma.
Diéu nay dan dén anh huéng lau dai nao? Nhiéu nha nghién ctru da
chi ra rang ngwdi dan & nhitng khu vwe nay ngay nay nghéo hon,
tré em khéng nhan duoc ché do giao duc tbt va it dwoc tiém phong
bénh hon nhirng vung lan can.

C6 mét vi du khac cho thy ché dd né I& da tao ra anh hudng lau
dai trong lich str. Roland Fryer, nha kinh té hoc cta Pai hoc Harvard,
ludn tran tré vé viéc 1am sao dé rat ngan khoang céach gitra ngudi da
trdng va da den vé gido duc, thu nhap va y té. Cach day khéng lau,
6ng da bat diu ly gidi dwoc tai sao ngudi da trang lai phat trién
nhanh hon vai ndm so véi nguoi da den. Ong dé tam vao mét thuc
trang: Bénh tim, can bénh giét chét nhiéu nguoi nhat lai thwdng xuét
hién & ngwdi da den hon so véi & ngudi da trang.

Fryer nghién ctru tt ca cac sb liéu lien quan dén can bénh nay.
Song, 6ng nhan ra rang nhitng nguyén nhan twéng chirng nhw rd
rang bao gébm ché do an udng, hut thudc, tham chi déi nghéo lai
khéng thé tao ra sy chénh I&ch do.
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Mot ngay no, 6ng da tim théy mét tin hiéu kha quan. Fryer chot
chu y dén mot birc hoa cd mang tén “Nguwdi Anh ném md héi cla
ngwdi chau Phi”. Brc tranh minh hoa mot nguwdi dan 6ng budn ban
nd |& thdi xwa dang liém mat ngudi nd 1& & Tay Phi.

Nguwdi 1ai budn lam vay dé lam gi?

M6t gid thuyét [a 6ng ta lam vay dé kiém tra tinh trang strc khée
cda ngwdi nd 1& vi mubn ddm bao rang khéng cé tén nd & bi bénh
nao Ién tau va truyén bénh cho nhirng nguei con lai. Fryer dat cau
hdi liéu co phai tén budn ngwdi dang kiém tra “d6 man” cla nguoi
nd 1&. Mo hoi di nhién 1a chi cé vi man. Néu dung nhw vay thi viéc do
dé lam gi - va liéu dap an cho cau hdi nay c6 mang dén mét 1&i giai
dap cho tran tré ciaa Fryer?

Quang dwéng van chuyén né 1é trén bién tr chau Phi dén chau
My thwong rat dai va dang SOQ'; nhiéu ngwdi nd 1& da bi chét trén
dwong di. Nguyén nhan tlr vong chi yéu 1a do méat nwéc. Vay nhém
nguwdi nao sé it cd kha nang bj mat nwéc hon? Cau tra 1&i 1a nhirng
ngudi cé ndng dd mudi cao hon. Néu co thé ban c6 kha nang triv



mudi c6 nghia ban cé kha nang tri nwédc tét hon, va nhw vay ban sé
it c6 nguy co' tlr vong hon trén hanh trinh vuot bién. Vay nén cé thé
tén bubn nguwdi trong birc tranh dang chon loc nhixng ngudi nd 1€
“cd vi man hon” dé giam thiéu rdi ro trong viéc budn ban nay.

Fryer 1a mdt nguwdi da den va 6ng da trinh bay gid thuyét cla
minh cho David Cutler - mét nha nghién ctru y té ngwdi da trdng néi
tiéng va ciing la ddng nghiép cla 6ng tai Harvard. Ban dau, Cutler
cho rang gid thuyét nay “hoan toan dién rd”, nhwng sau mot vai
nghién ctru sau hon, dng dan bi thuyét phuc. Trén thuc té, gia thuyét
nay da dwoc néu ra trong mét vai nghién ciu vé y té trwdc do,
nhwng luén gdp phai sw phan déi gay gat.

Fryer bat dau ghép ndi cac gia thuyét véi nhau. Ong lap luan,
“Ban c6 thé nghi rang néu ngwdi ndo cé kha nang séng sét sau mot
hanh trinh gian khé nhw vay cé nghia la ho cé strc khée tbt va tudi
tho cao. Tuy nhién, cach thirc chon Iwa ky quac doé lai chi ra réng
ban c6 thé vwot qua dwoc mot thlr thach cam go nhuv quang dudng
van chuyén né I&, nhwng cling ddng nghia vé&i viéc ban cé nguy co
mac chirng cao huyét ap va cac bénh lién quan kha cao. Néng dé
mudi cao con la mot dac tinh di truyén, cé nghia la d&i con chau cla
ho, vi nhw ngudi My gbc Phi sé& c6 kha nang bi cao huyét ap va cac
bénh tim mach khac cao hon.”

Fryer tiép tuc tim kiém thém bang ching cho gid thuyét cla
minh. Ty 1& nguw®i My gbc Phi bj cao huyét ap cao hon 50% so v&i
nguwdi My da trdng. Di nhién, diéu nay hoan toan co6 thé do ché dé
an ubéng va thu nhap khac biét. Vay con ty I& cao huyét ap dbi voi
nhirng ngudi da den trong cac nhom cw déan khac thi sao? Fryer
nghién ctru vé ngudi da den & ving Caribe - mot cong dong da den



cling dwoc 1ap nén tir ché do néd 1é - ty 1& cao huyét ap ciing bi gia
tang. Trong khi d6, dng nhan thdy rang ty I& ndy & nhém nguoi da
den van sinh séng & chau Phi lai bdng v&i nguwdi da trdng & MY.
Nhirng bang chirng nay co6 thé van chwa du virng chac dé dwa dén
két luan cubi cung, tuy nhién, Fryer van tin rang phwong thirc chon
loc nd 1é tir thdi xa xwa cd thé 1a mét nguyén nhan gbc ré tao ra ty 1&
t& vong clia ngudi My gbc Phi hién nay.

Chung ta c6 thé nhan ra, gia thuyét cta Fryer khéng thé dwoc
biét dén rong rai. Nhiéu ngwdi trong chung ta ludn e ngai khi dé cap
dén van dé chang tdc trong sw khac biét vé gen. “Nhiéu nguwdi gl
thw vé cho t6i néi rang, Ong khdng nhan thirc dwoc hiém hoa cua
gia thuyét nay hay sao? Ong co biét day 1a van dé sé tao ra vo sb
tranh cai hay khong?”

Nhing nghién cru y té hién dai sau nay co thé chi ra rang gia
thuyét néng dé man la sai. Tuy nhién, néu diéu nay la dang, du chi
1% nhd nhoi, né cling sé mang dén lgi ich vo cung 1&n. Fryer trinh
bay, “Chung ta sé thwc hién mét sb gidi phap. Vi du nhw thubc loi
tiéu giup co thé thai bt lwong mubi. Mét gidi phap kha dé dang vi
day 14 loai thudc thédng dung va dé kiém.”

Ban c6 thé chac mam rang y hoc han da tim thay loi gidi cho moi
van dé cla con ngudi bédi da cd biét bao céng trinh khoa hoc va
nghién ctru xoay quanh linh virc nay.

Khéng may 1a ban d& nham. Co thé con ngudi 1a mot thé phic
tap v&i co' ché van hanh ma dén gi®& ching ta méi chi hiéu dwoc mot
phan nhd. Chi m&i nam 1997, nha lich s y t& hoc, Roy Porter, da
nhan dinh vé van dé nay, “Chung ta dang sbng trong ky nguyén cta



khoa hoc, tuy nhién, khoa hoc van chwa hoan toan loai bé dwoc
nhiéu IAm twédng clia con nguwdi vé sirc khde, vé ban chat bénh tat
va vé tac dung cla thubc thang.” Chung ta luén dat niém tin qua 16n
vao cadm giac ciia minh dbi vdi sirc khde hay vao nhirng kién thirc
dan gian, tham chi ca khi khéng hé c6 nghién clru nao chirng minh
nhirng kién thirc d6 1a dung.

Vi du nhw hién twgng viém loét da day. Do la hién twong khi da
day xuéat hién moét 16 thing, tao nén nhirng con dau dai dang va dau
dén. Trwedec nam 1980, nguyén nhan gay ra viém loét da day dwdng
nhw kha rd, 1a do di truyén hodc cang thang than kinh hodc do &n
nhiéu dd cay, tit ca diéu nay déu gia tng ty & axit trong da day.
Nhirng ai da tirng &n qua mot ndm &t Jalapeno® déu hidu dwoc cam
giac nay. Hau hét cac bac si déu cé thé chirng minh rang mét bénh
nhan bj chdy mau & vét loét sé dé dan dén cang thang.

Tw khi biét dwoc nguyén nhan hién twong viém loét da day,
ngwoi ta cling tim ra dwoc cach chira tri. Bénh nhan dwoc khuyén
nén nghi ngoi (& gidm cang thang), ubng siva (dé lam dju da day)
va ubng thubc Zantac hodc Tagamet (d& ngdn chan sw san sinh axit
trong da day).

Két qua cua cach chira tri nay nhw thé nao?

N6i mot cach nhan dao thi: tam dwoc. Cach « ¢ « « chira nay lam
gidm con dau ca bénh nhan, nhung khéng chira dwoc tan gbc can
bénh. Viém mang bung (gay ra khi vét loét 1am thing thanh da day)
hodc bién chirng do chdy mau sé dan dén t& vong. Nhiéu trwong
hop viém loét can dwoc phiu thuat chuyén sau.

Mac du bénh nhan bj viém loét da day thwdng khéng cdm thay
hoan toan 6n v&i cach chira tri thdng thwdng, nhung ca bénh nhan



va bac si hdu nhw déu hai Idng v&i cach chiva tri ndy Hang triéu
bénh nhan thwdng xuyén yéu cau dich vu chdm soc cla cac bac si
chuyén khoa viém da day va bac si gidi phau trong khi cac cong ty
dwoc thi kiém bon tién: Thudc chdng axit Tagamet va Zantac 1a hai
loai thubc dau tién thuc sw tao dwoc tiéng vang trén thj truorng khi
thu vé hon 1 ty dé-la My méi ndm. Cho dén trwédc nam 1994, thi
trwong thude viém loét da day toan cau dat gia tri hon 8 ty do-la My.

Trwéce day tieng co6 mot vai nha nghién cru y hoc da nghi ngo
rang bénh viém loét cling nhw mét sé bénh da day khac bao gbm ca
ung thw, 1& do nguyén nhan khac - tham chi c6 thé do vi khuan.
Nhwng gid thuyét d6 ngay lap tirc bi gat bé béi nhirng luan diém
khoa hoc ton tai tlr lau ddi: Lam sao vi khuan c6 thé sinh séng duwoc
trong méi trwd'ng axit cua da day?

Phuwong phap chiva tri viém loét da day truyén théng cu thé
dwoc tiép tuc ap dung. Moi ngu®i chang con ddng lwc tim kiém mot
phuwong phap chira tri tan géc can bénh nay - it nhéat 1a nhivng ngu i
dang hang ngay kiém séng nh& vao phwong phap chira tri kiéu cii.

May mén 13, thé gidi cia chang ta khdng ngirng van dong. Vao
ndm 1981, nha nghién ctru y hoc tré ngwdi (e, Barry Marshall, cin
tim kiém mot chi dé nghién ctru khoa hoc. Anh vira ddm nhan cong
viéc trong khoa tiéu hoéa tai bénh vién Hoang Gia Perth - noi mét
dong nghiép da lam viéc lau nam dang gap vwdng mac trong mot
phat hién ky la. Marshall ké lai tinh hinh khi do, “Chung téi c6 20
bénh nhan dang co vi khudn xam nhap vao da day, trong khi day la
méi trwdng vi khuan khéng thé tén tai dwoe vi chira qua nhiéu axit.”
Nguwdi déng nghiép day dan kinh nghiém nay, Romin Warren, dang



tim kiém mot nha khoa hoc tré lam céng sy dé cung tim ra van dé
cua nhirng bénh nhan trén”.

Loai vi khudn ky la nay gan gibng nhw nhom khuan
Campylobacter, thwdng bi truyén nhiém tr ga sang nguwdi qua viéc
tiép xdc. Liéu loai vi khuan tdn céng con ngudi kia cé thuc sy 1a
Campy/obacter7. Chung sé gay ra bénh gi? Va tai sao chung
thworng tAn céng nhirng b&nh nhan coé tién st bénh da day?

Trung hop 1a Barry Marshall da kha quen thudc véi khuan
Campylobacter do bd cua anh tirng lam ky sw van hanh phong lanh
trong mdt nha may ché bién va dong goéi thit ga. Trong khi d6, me
cua Marshall la mét y ta. “Gia dinh chuang téi thwong xuyén tranh
ludn vé y khoa,” anh tirng chia sé trong mét budi phdng van thuc
hién b&i Norman Swan - mét phéng vién gao cdi chuyén vé cac van
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dé y té. “Me t6i thworng nodi ba cé thé hiéu cac van dé vi duoc doi
xwa truyén lai va téi ludn cai rang, Nhirng kién thirc dan gian gio da
lac hau réi, va ciing chang c6 can cr gi ca. Bung thé Barry, nhung
moi nguwdi da tin va lam theo nhitng diéu d6 hang tram nam nay roi,
me téi noi

Marshall hao hirtng kham pha chinh bi &n ma anh dwoc truyén lai
t» bé me. Anh sir dung nhitng mau xét nghiém tr cac bénh nhan
cla bac sT Warren dé nudi cay loai vi khuan trong phong thi nghiém.
Trong nhirng thang dau tién,anh luén gap that bai. Cubi cung, sau
mot 16i tinh c& - mAu vat nudi ciy bj dé& quén trong 16 &p 1au hon 3
ngdy so v&i ké hoach - vi khuan da dwoc nudi cay thanh cdng. Loai
vi khuan doé khéng phai Campylobacter; loai vi khuan nay chuwa tirng
dwoc biét dén trwdc do, sau nay duwoc dat tén 1a Helicobacter pylori.



Marhall ké& lai, “Ching t6i nghién clru loai vi khuadn nay ti rat
nhiéu ngwdi sau do va da tim dwoc loai khang sinh tiéu diét dwoc
loai vi khuan nay. Chung toi tim ra nguyén nhan tai sao ching cé thé
ton tai dwoc trong mdi trwdng da day réi may mo thwc hién vo sb
thtr nghiém v&i chang trong 6ng nghiém... Lac d6 chung téi khdéng
chu dich tim nguyén nhan cua bénh viém loét da day. Chung tbi chi
mudn tim ra day thudc loai khuan gi va cling hao htc tiét 16 cho
céng ching mét chat vé nghién cru cla minh.”

Marshall va Warren tiép tuc tim kiém loai vi khuan nay trong
nhirng bénh nhan dén kham da day.

Khoéng lau sau, ho phat hién ra mét sy that dang kinh ngac: ca
13 bénh nhan bj viém loét da day déu c6 loai vi khuan ky la kia trong
da day cua ho. Liéu rang vi khuan H.pylori chi tinh c& xuét hién trong
nhirng bénh nhan nay, hay chinh la nguyén nhan gay ra bénh viém
loét da day?

Tré lai phong thi nghiém, Marshall th&r nghiém cay ghép khuan
H.pylori vao chudt bach va lon, theo d6i xem chung c6 bi viém loét
khong. Két quéa I1a chung khéng bi. “Nén cudi cung, tdi quyét dinh thiy
nghiém trén co thé ngudi.”

Nguwoi lam thi nghiém ma Marshall chon khéng ai khac chinh la
ban than anh. Anh khdéng chia sé dw dinh nay véi ai ké ca vo minh.
DP4u tién, anh ldy mét mau sinh thiét tir da day cta minh dé chéc
rang luc dé anh chwa cé khuan H.pylori. Sau khi xac nhan am tinh,
anh uéng mot mé vi khuén 1ay t» mét bénh nhan. Luc do, trong dau
anh dwa ra hai kha nang cé thé xay ra:

Anh sé bi viéem loét da day. “Néu vay, on Chua, t6i da tim ra sw
that.”



Anh khéng méc bénh. “Néu diéu d6 khéng xay ra nghia la 2
nam nghién clru cla t6i dén gid phut nay coi nhw v nghia.”

Trong lich st nhan loai, cé 1& Barry Marshall 1a ngwdi dau tién cd
gang tw lam cho minh méc bénh viém loét da day. Anh ciing tinh
toan néu anh mac bénh thi s& phai cAn mot vai ndm dé cac triéu
chirng xuat hién.

Tuy nhién, chi 5 ngay sau khi uéng khuan H.pylori, Marshall bat
dau co hién twong nén 6i. 10 ngay sau, anh tiép tuc lay moét mau
sinh thiét tr da day cta minh, “vi khuan lic d6 da lan ra khdp moi
noi”. Marshall da thy xuét hién viém da day va khoéng lau sau bat
dau co vét loét. Anh udng khang sinh dé tiéu diét hét vi khuan. Vay
la nghién ctru cla anh va Warren da chirng minh dwoc rang khuan
H.pylori chinh la nguyén nhan thwc sy gay nén viém loét da day - va
theo nhw nhirng nghién clru sau nay - con la nguyén nhan cua ung
thw da day. Bay thyc sy la moét phat hién dét pha trong nganh y hoc.

Di nhién, theo sau phat hién nay con 1a vé sb nhirng nghién ctru
khac, bao gébm khéng it phan bién dén tw céng déng y khoa.
Marshall da khéng biét bao lan bj dem ra l1am trd cw i, bi béu riéu va
khéng dwoc cdng nhan. Liéu ching ta ¢ khe dén mirc tin vao mot
anh chang ngudi tre 14u cé da ubng loai vi khuan gi 6 ma anh ta néi
tr minh phat hién duwoc va tim ra can nguyén cua bénh viém loét da
day? Khéong mét nganh céng nghiép tri gia 8 ty dé nao co thé chap
nhan duoc sw thuc réng cbng viéc clia minh dang ding trén bo
viwc. Néu nhu trudc kia bénh viém loét da day can sy diéu tri
thwdng xuyén cla béac si va Zantac, tham chi ca cha phau thuat, thi
gi& day né da co thé dé dang chira khdi chi bang mét liéu thubc
khang sinh ré tién.



Phai méat hang nam trdi sau d6 dé nhirng ly thuyét ci dan mai
mot va nhuwong chd cho Iy thuyét méi. Tham chi dén tan ngay nay,
rat nhidu nguoi van cho rang bénh viém loét da day 1a do cang
thang hoac an dé cay gay ra. May man la bac si ngay nay da hiéu
biét hon trwdc rat nhiéu. Gidi y khoa cudi cung da phai chap nhan
suw that la trong khi moi ngui chi biét chira tri triéu chirng clia bénh
viém loét, Barry Marshall va Robin Warren da tim ra dwgc nguyén
nhan gbc ré clia can bénh nay. Ca hai da dwoc trao tang giai Nobel
vao nam 2005.

Phat hién vé bénh viém loét nay, mac du rat tuyét voi nhwng
ciing chi tao nén mét bwdce tién nhd trong cudc cach mang vé y hoc
nham thay thé viéc chira tri cac triéu chirng bé ngoai bang viéc dao
sau va chira trj tan gbc can nguyén cua bénh tat.

Céac nha khoa hoc sau nay con phat hién ra rang H.pylori thuc
chat khéng phai 1a mét loai vi khuan nguy hiém don déc vwot qua hé
thdng phong vé clia co thé va tan céng da day. Nhirng ndm tré lai
day, mét sé nha khoa hoc dwoc sy hd tro cla hé thdng may tinh
phan tich ADN mdi da phat hién ra rudt non cta con nguw&i la noi tru
an cla hang ngan loai vi khuan, vi tring khac nhau. Mét sb loai c6
loi, mét sb loai cd hai, mét sb loai cé loi hodc hai tuy tung truong
hop va con vé sb loai dén gi® ching ta van chwa xac dinh dwoc tinh
chét.

Vay trong méi con ngwdi tén tai bao nhiéu vi tring va vi khuan?
Chi tinh so so, mdi ngudi cé sb té bao vi trung va vi khuan nhiéu
gap 10 1an sb lwong té bao co thé ngwdi, nhw vay tinh qua sb lwong
trung khuén vao khodng mét nghin ty hay tham chi mét nghin ty ty.
Nhirng “dam may trung khuan nay” nhw cach goi clia nha sinh vat



hoc Jonathan Eisen, trai rong dén mirc mot vai nha khoa hoc da coi
do nhw bd phan I&n nhat trong co thé con nguwdi. Va co thé trong do
an chira nhiéu nguyén nhan gbc ré vé sirc khée ciing nhw bénh tat
& loai nguoi.

Trong cac phong thi nghiém trén toan thé gi®i, cac nha nghién
ciu bat dau kiém tra rang liéu nhitng thanh phan trong cac khdi
trung khuan nay - ma hau hét trong sé dé cé tinh chat di truyén - co
phai la nguyén nhan tao ra cac can bénh nhw ung thw, xo bao, dai
thao dwong, hay tham chi 1a béo phi va cac chirng bénh tam than
hay khéng.

Ban c6 cadm thdy triru twong khi phai nghi rang viéc nhirng
chirng bénh da lam dau dau loai ngudi hang thién nién ky nay lai la
do mét vai vi sinh vat dang boi 16i vui vé trong co thé chung ta dot
nhién gap chut truc trac?

Cé thé - nhwng ngay tir luc nhirng bac s§ va nha khoa hoc hang
dau khac con khéng thé hinh dung ndi Diéu nay, thi Barry Marshall
da hoan toan hiéu rd diéu gi dang dién ra.

Po6 1a nhivng ngdy dau trong Iinh vwe nghién ctu trang khuén.
Rudt non van chi la mét dwdng bién gidi - trong khi do, phia trwdc
chung ta con la ca mét pham vi rdng I&n nhw day dai dwong va sao
Hoa dé kham pha. Tuy nhién, nhirng nghién ctu ké trén da thuc sw
mang dén nhitng két qua y nghia. R4t nhiéu bac si da thanh céng
trong viéc tim ra cac phwong phap hiéu qua dé chira bénh vé tiéu
hoa bang cach truyén mau chra loi khuan hé tro dwong rudt.

Vay cac bac si 13y loi khuan tir dau va lam cach nao truyén dwoc
ching vao co thé nguwdi bénh? Trudc khi di sdu hon, cé 1& chang toi
can lwu y cac ban 2 Biéu:



Néu ban dang an khi doc dén phan nay, c6 thé ban nén tam thoi
dirng viéc an udng lai.

Néu ban doc cubn sach nay nhiéu ndm sau khi né ra doi (cw
tam cho 1a dén khi d6 van con con ngwdi va moi nguwdi van con doc
sach) thi hay hiéu rang phwong phap téi sap md tad dudi day la
phwong phap tir thu® so khai va c6 thé nghe hoi da man. That long,
chung t6i cling mong céac ban chi xem né nhw phwong phap cb xuwa,
vi nhw vay cé nghia la phwong phap dé da chirng té dwoc hiéu qua
nhwng con ngudi da tim ra nhirng cach thirc thwe hién tién bd hon
nhiéu.

Gi® chung ta quay lai van dé vé mét ngudi bénh can truyén 1o
khuan. Vay hién tai loi khuan duwoc lay tir ngudn nao?

M6t nhém tién si bao gém Thomas Borody, mét bac si chuyén
nganh da day dwoc truyén cdm hing tlr nghién ciu vé loét da day
cua Barry Marshall, da tim ra dwoc mét giai phap. D6 chinh la: phan
nguwdi. Bung vay, phan clia mét ngwdi khde manh chira rat nhiéu vi
trung vi khuan lai cé thé tré thanh thudc chira tri cho mét nguoi
bénh cé vi khuadn dwdng rudét dang bi nhiém khuan, hw hai hodc
chwa hoan thién. M3u phan l4y tlr nhirng nguoi “hién tang” duwoc
pha trén vao dung dich mudi ma theo nhw mét nha nghién ciru
nguwdi Ha Lan thi trong gibng nhw siva s6-co- la. H6n hop nay sau
do dwoc truyén vao rudt ngudi bénh thuwérng bang phwong phap thut
qua duwong hau mén. Trong nhitng ndm gan day, cac bac sy da
nhan thdy dwoc hiéu qua cua viéc truyén phan giup diéu tri nhiém
trung ruét ma khang sinh khéng lam dwgc. Trong mot nghién ctru
nhé cdia minh, Borody khang dinh da trng st dung phwong phap



nay chira tri thanh céng cho bénh nhan bi viém rudt két - can bénh
ma “trwdc day dwoc cho la vé phwong ctru chira.”

Tuy nhién, Borody khéng chi dirng lai & nghién ctru bénh tat don
thuan. Ong da trng st dung thanh céng phuwong thirc truyén phan
va chira khdi cho bénh nhan bj xo héa té bao va Parkinson. Trén
thuwe té, du Borody rat khiém tén khi néi rang con nhiéu viéc phai lam
dbéi voi van dé nay, thi gio day sb6 can bénh dwoc phat hién gay ra
b&i trung khuan trong dwdng ruét da 1a vo sb.

Pébi voi Borody va nhirtng déng nghiép cung tin vao hiéu qua cla
phan trong tri bénh, nganh y hoc dang dirng trwéc moét ky nguyén
m&i. Borody nhan dinh y nghia cla liéu phap truyén phan “ngang voi
viéc phat hién ra khang sinh”. Nhwng tam thoi thi phwong an nay
con rat nhiéu nghi ngai can phai vwot qua.

Borody chia sé&, “Moi nguwdi don nhan ly thuyét nay kha gibng
nhw lan trwdc dbéi véi Barry Marshall. Ngay tir dau, tdi gan nhw bij tay
chay. Tham chi dén tan gi&, nhitng bac si khac van con tranh néi
chuyén véi t6i vé van dé nay hay tham gia hoi thdo clia t6i. Tuy
nhién, moi nguodi cling dang dan thay dbi. Toéi vira lién tuc nhan
dwoc 16 moi thuyét trinh & nhiéu hdi thdo. tdm qubc gia va qubc té
vé phuong thrc truyén phan. Tuy vay, téi biét cd nhiéu nguwdi van
con ac cdm voi phwong phap nay. Néu chung ta tim ra mét liéu phap
chira tri khéng dinh liu gi dén phan han 1a moi ngwdi sé thich hon
nhiéu.”

DPung vay. Ban chéc ciing c6 thé doan dwoc nhiéu bénh nhan da
cut hirng thé nao véi tén goi truyén phan hay, mét tv nghe co vé
chuyén nganh hon, “phwong phap truyén dan trung khuan qua
phan”. Tir Ibng ma cac bac si s&r dung trong nganh (“thut phan”)



nghe c6 vé cling khdng kha di hon la bao. Tuy nhién sau mét thoi
gian trwe tiép thwe hién phwong phap nay, Borody da nghi ra mét cai
tén ma 6ng tin rang d& khé nghe hon mét chat. Chang téi goi no la

Phwong phap “phan truyén”.



Chwong 5

TU DUY NHU MOT BUPA TRE

Vao luc nay, chac ban dang tw héi: That hay dua vay? Hiéu qua
cia phan? Mét nguwdi dan 6ng tw udng vao nguwdi cd mot coc vi
khuan cé hai - va trwdc dé 1a cau sinh vién nhdi nhét s6 banh mi xdc
xich dung cho c& nam chi trong 12 phat? Liéu con diéu gi tré con
hon I1a nhitng thr nay khéng? Chang 1& “Tw duy lap di” chi 1a cach
noi khac cua “Tw duy nhw mot dira tré”?

Ciing khéng han vay. Nhung thwc sw mbi khi can tim kiém y
twdng hodc dat cau hdi, sé rat dé thanh céng néu ban tap suy nghi
nhw moét dira tré |én 8.

Hay nghi vé nhirng cau hdi tré con hay dat ra. D nhién, ching
thwérng hoi ngd ngan, ngay ngd hoac khéng lién quan. Nhung tré
con cling thwdng td mo, vé tw va khach quan. B&i chiung qua nhd,
van chuwa cé san trong dau hang ma ly thuyét hoc ludn khién ching
ta nhin sw vat phién dién theo cach truyén thdng. Piéu nay & mét
dlra tré giup ich rat nhiéu trong viéc gidi quyét van dé. Nhirng dinh
kién ton tai trwdc dé dé lam ta bd qua vd sb gidi phap tiém nang chi
don gian vi ching c6 vé khéng kha thi; vi trwédc day chwa ai lam
hodc bd cudc ngay tr dau, hay bdi chiung nghe cé6 vé don gian
qua.® Nhwng cac ban ciing nén nhé trong cau chuyén “Bd quan 4o
cua hoang dé, ciing chinh mét dra tré 1a ngwdi ndi 1én sw that rang
“bd quan ao méi” ciia dire vua thue ra la “khéng méc gi”.



Tré con thuworng khdng ngai noi vé nhirng suy nghi dién ré nhét.
Ngay ca khi ban biét y twéng nao hay dé thi viéc luén chuan bi cho
minh mét kho y twédng khéng phan biét tt xau déu sé co loi cho
ban. Khi thiét lap hé thdng y twdng nay, ban can xac dinh duoc tw
twdng “tuy y st dung”. Ban nghi ra mét y twéng cuc ky t6i t&é? Ciing
chdng sao - mién 1a ban khéng thuc hién no.

Di nhién, phan biét y twéng hay d& la viéc khéng hé don gian.
(Chung téi thwdng sir dung mét meo kha hiéu qua la danh mét thoi
gian lam ngudi. Thoéng thuong, bat ké y twédng nao khi méi nghi ra
déu co vé tuyét vori, vay nén, ching ta khédng nén bét tay thwe hién
mot y twdng mdi nao trong vong 24 gi& khi méi nghi ra. Ban sé thay
rat nhiéu y twdng chi sau mét ngay da bat dau cé van dé.) Cubi
cung, ban sé thay rang c 20 y twéng thi chi 1 y twdng la dang thuc
hién - nhwng néu ngay tlr ddu ban khéng c&i m& trong suy nghi
gibng nhw mot dra tré va nam bat moi suy nghi chot dén trong dau,
ban sé& khdng bao gid cé thé tim dwoc mét y twéng tot kia.

Vay nén khi gidi quyét van dé, thanh céng sé dén néu ban biét
cach danh thirc dra tré trong ban. Tat ca déu bat dau bang viéc tw
duy nho.

Néu ban gap moét nguwdi luén tw hao ban than la mét lanh dao tai
ba hoac mét hoc gia uyén tham, mét trong nhirng 1&i khen ngoi tuyét
vdi nhat danh cho ho sé& la “mét ngudi tw duy Ién”. Ban ci thir
xem, ii chdc han ban sé& nhin thdy nguwdi 4y cudi rang r& man
nguyén dén thé nao. Va nguwdi dé phan rng nhw vay thi ban han
nhién ciing hiéu rang ho sé khéng quan tam gi dén thuyét Tw duy
lap di cda chung ta.



Tw duy lap dj la 16i tw duy nhd thay vi tw duy I&n. Vi hau hét
nhirng van dé I&n déu da dwoc nghién ctru kj lwéng tr bao doi nay
b&i nhirtng ngwdi thdng minh hon chang ta rat nhiéu. Vay ma dén
gi® van dé van ton tai co nghia Ia viéc gidi quyét né khéng hé don
gian. Nhirtng van dé dé thwdng rat phie tap, bao gém céac tang van
dé khac nhau va do vay rat khé cé thé giai quyét. Thém vao dé, ludn
c6 nhirng nguwoi thue sy tai gidi ngoai kia va ho thuwong di theo xu
hwéng tw duy I&n. Nén néu nhirtng con ngudi binh thwong nhw
chung ta ciing tw duy 1&n theo ho thi chang khac nao phi pham thoi
gian di danh nhau v&i cai cbi xay gio.

Mac du tw duy nhé sé& khéng gitp ban ghi diém trong méat nhirng
nguwoi binh thwdng ludn ton the 16i tw duy Ion, thi it nhat ban dang
cé mdt sbé ddng minh. Vi du nhw Isaac Newton da tirng viét, “Dé giai
thich dwoc ban chit mot sy viéc 1a diéu vo cung kho khan dbi voi
bat c ai vao bat ky thdi diém nao. Do vay, co 1& sé tét hon néu moi
lan chung ta chi can gidi thich dwoc mét phan nao dé cua sw viéc
mot cach chac chan thay vi cb gang gii thich toan bd sw viéc nhung
mot cach map mao.”

Ma ciing cé thé chinh ching t6i dang c6 cai nhin phién dién. Co
thé chung téi dang dat niém tin vao strc manh cla tw duy nhé chang
qua chi vi chang t6i tw duy I&n qua téi. Chung t6i chi lwon quanh bé
mat clia cac van dé ma chwa tirng thue sy gidi quyét dwoc mot van
dé to tat nao ca. Trong moi trwwdng hop, chung toi déu chi dat dwoc
dén két luan I1a nén dat ra cac cau héi nhé thay vi ¢d gang tim cau
hoi I&n. Bé bién minh, chung t6i co mét sb ly do nhw sau:

Moi nguwdi thwdng hiém khi hodc tham chi chwa bao gi dé cap
dén hay nghién clru nhirng van dé nhd. Do vay, ching sé la nguén



dé tai hoan toan méi mé.

M6t van dé I&n thweng 1a td hop cla cac van dé nhd dan xen
vao nhau. Do vay, viéc gidi quyét van dé sé hiéu qua hon néu ban
bdc tach nhirng van dé nhd va gidi quyét tirng phan thay vi ¢d gang
tim mot giai phap giadi quyét dwoc toan bd cung luc.

Béat ky thay ddi nao cling déu kho khan, nhwng nhivng thay dbi
nho sé& dé thwe hién hon so véi nhivng thay déi lon.

Theo dinh nghia, tw duy 1&n l1a 16i suy nghi wéc doan va mo hé.
Khi tw duy nhd, lgi ich dat dwoc cé thé gidm bét nhwng it nhat ban
c6 thé chac chan vé nhirng diéu ban néi t&i vi chiing kha ré rang.

Ly thuyét nghe c6 vé hay ho, nhwng liéu trén thwc té né co hiéu
qua?

Theo nhirng kinh nghiém cua ca nhan chung téi thi cau tra 1oi la
c6. Mac du chuwa tirng nghién ctru

¢ vé& cac van nan tai nan giao thédng toan cau, nhwng chang toi
da trng chi ra dwoc mot khia canh cta né la nhirng hanh vi c6 nguy
co cao ma trwdc day chwa tirng dwoc dé cap: van dé di bo khi say.
Thay vi st dung nhirng sé liéu thdng ké cta cac téng cuc, ching toi
hoa trang thanh nhirng nguoi di giao hang dé tim hiéu nguy&n nhan
khién ngudi ta trdm vat tai noi lam viéc (vi du nhw thoi tiét xau va
nhirng ky nghi khéng vui vé). Du chang t6i chwa lam gi dé giai quyét
thwe trang tlr vong do sung & tré nhé nhwng da nghién ciru vé mot
nguyén nhan I&n hon gay tlr vong & tré: tai nan bé boi tai nha.

Pay la nhirng thanh twu coé vé tdm thuwong khi so sanh véi cdng
trinh cda nhirng nguwdi cé cung tw duy nhd khac. Hang ti dé-la rét
vao cai cach giao duc toan cau hiu nhw chi tap trung vao viéc dai tu
lai hé théng gido duc - gidm sb lwong hoc sinh trong mét I&p, hoan



thién gido trinh, tang cwdng kiém tra, v.v... - trong khi nhw chang ta
da phan tich tr nhirtng chwong trude, yéu tb cbt 16i trong gido duc la
ban than hoc sinh lai thwéng bj bdé qua. Xac dinh dwoc van dé nay
dat ra mét cau hadi rang liéu c6 phwong thirc tiép can nao don gian
va it tdbn kém hon ma van giup dwgc hang triéu hoc sinh cai thién
tinh hinh hoc tap khéng?

Thue té 1a cir 4 tré em thi c6 1 em bj can thj, trong khi mét ty 1&
I&n 60% trong s hoc sinh cé két qua hoc tap khong tét gap van dé
vé méat. Néu khéng nhin dwoc rd, ban sé khéng doc tot va vi thé viéc
hoc tré nén kho khan hon rat nhiéu. Ngay cd mot nwdc phat trién
nhw My ciing khdng dé tam nhiéu dén cac chwong trinh kham mét
cho hoc sinh va ciing it cé nghién ctu vé mbi lién hé gitra tinh trang
thi lwc va két qua hoc tap cta hoc sinh.

Ba nha nghién clru gébm Paul Glewwe, Albert Park va Meng
Zhao cung nhan ra van dé nay & Trung Qubc. Ho quyét dinh tién
hanh mét nghién clru tai Gansu, mét tinh nghéo va kha biét 1ap. Tai
doé chi 59 hoc sinh I&p 4,5 va 6 dang dwoc deo kinh trong khi sb
lwong hoc sinh gap van dé vé thj lwc 1a 2.500 em. Cac nha khoa hoc
bat dau tién hanh mot thi nghiém. Ho phat kinh mién phi cho nira s
hoc sinh trong khi van dé nira sb con lai khéng deo kinh. Chi phi cho
thi nghiém nay, khoang 15 dé-la cho mét cap kinh, dwoc hoé tro tir
quy nghién ctru ctia Ngan hang Thé gioi.

Nhing hoc sinh dwoc phat kinh sau dé cé thay dbi gi trong két
qud hoc tap? Mot ndm sau khi bat dau deo kinh, diém sb cla cac
em & trwedng cao hon tir 25 dén 50% so vo&i nhirng ban chwa dugc
phat kinh. Sy tién bd nay la nh& chinh nhirng cap kinh tri gia 15 d6-
la kia!



Chung ta khéng két luan rang chi can phat kinh cho tat ca hoc
sinh c6 van dé vé thj lwc thi sé gidi quyét dwoc moi van dé vé giao
duc, dac biét 1a vé dai han. Tuy nhién, néu lic nao ciing chi tw duy &
tdm vi mo, ban sé rat dé& bé qua nhirng gidi phap twéng chirng nhd
nhat thé nay.®

M6t nguyén tac cbt yéu nira ban can luyén tap dé tw duy nhuw
mot dira tré: Birng bao gid e ngai trudc nhivng diéu twdng chirng la
hién nhién.

C6 nhiéu cdng ty va td chirc thwdng mei chung t6i dén gap voi
mong mudn tim kiém sy tro giip bén ngoai cho mét sé van dé cla
ho. Théng thwéng, chung tdi khéng hé biét gi vé tinh hinh kinh
doanh cta ho cho dén khi t&i gap. Trong hau hét nhirng trworng hop
ma cudi cung chung t6i da tim ra gidi phap cho ho, giai phap lai dén
chi trong vong vai tiéng ddng hé ngan ngui - tir khi chwa biét gi.
Chuang téi thwdng dat ra nhirng cau hdéi ma nguwdi trong cudc thwdng
chwa bao gi® nghi dén. Gidng nhw phan I&n chang ta khéng bao gidy
mudn trd 1&i bang cau “Téi khéng biét”, moi ngudi trong cong ty déu
khéng mudn tré nén ngay ngd khi dat ra mot cau héi don gian hay
dwa ra mot nhan dinh tlr goc quan sat khac thuong.

Y twdng cla nghién cru vé té nan bao lyc - tinh trang nao pha
thai ma chung t6i da dé cap dén trong nhirtng chwong truwéc ciing
bat ngudn tr moét quan sat don gidn vé cac sb liéu dwoc céng bd
trong cubn sach Téng hop sé liéu théng ké ctia nwdc My (kiéu sach
ma nhirng nha khoa hoc thwong cwdi khay va luét qua).

Nhing sb liéu dé 1a gi? Khéng co gi to tat, chi 1a trong vong 10
nam, ty 1& nao pha thai & nwédc My tang tlr con sb vai ca dén 1,6
triéu ca mot ndm, ¢o 18 chinh la két qua tr phan quyét Roe V. Wade,



mot quyét dinh chinh thirc tir Toéa an téi cao hop thirc hoda viéc nao
pha thai trén toan bd 50 bang cia My.

M6t ngwdi binh thwéng khi nhin vao thuc té trén sé quy ngay vé
van dé nhan dao hay chinh tri. Tuy nhién, néu ban dang tw duy nhw
mot dira tré, khi &y co thé suy nghi dau tién cha ban sé 1a: 1,6 triéu
hén la nhiéu I3m. VAy chdc hdn né sé anh hudéng dén diéu gi do!

Néu du diing cdm di ngwoc lai nhirng sy that hién nhién, ban sé
c6 thé tim ra nhiéu cau hdi ma nhirng ngwdi binh thwéng khéng
nght dén. Tai sao hoc sinh I16p 4 thuong néi chuyén kha thong minh
nhung lai khéng thé trd 16 mét cau héi thay giéo viét trén bang? Léi
xe khi say ruou di nhién la nguy hiém réi, vay con di bd khi say thi
sao? Néu nhw cdng thdng va dé &n cay gay ra bénh viém loét da
day, tai sao nhiing nguoi khéng bj cdng thdng va khéng &n cay lai
van mac bénh?

bung nhu Albert Einstein tirng nhan dinh, moi thi* nén dwoc
nhin nhan mot cach don gidn nhat cé thé. Day la mét cach hay dé
gidi quyét mau thuan dang dién ra hang ngay trong xa hoi hién dai:
Du rat tw hao vé sy phat trién khoa hoc céng nghé va ddi séng do
chinh hé th(“')ng xa hoéi phire tap do con nguwdi tao nén, chung ta doéi
khi cling bi chong mat trwédc s van ddng cua nd. Chung ta thuwdng
dé bi thu hat b&i nhivng diéu phdre tap, nhwng sw don gidn cling cé
diém manh riéng.

Hay cung tré lai v&i cau chuyén cua Barry Marshall, ngwi hung
da diing cdm tw ubng vi khuan dé giai ma thanh céng can bénh viém
loét da day. Ban doc han con nhé bd clia 6ng tirng lam viéc trong
nha may déng goi ga, trén thuyén cau ca voi va nhirtng noi khac
niva. “Trong gara & nha tdi lGc nao ciing co6 san acetylene,



oxyacetylenen, can dién t&r va cac loai may moc.” Cé mét thoi gian,
gia dinh 6ng séng gan mét bai vi khi chién tranh ci. Marshall da
tirng rat hao hirng thu lwom d6 & day. “O d6, ban cé thé tim thay
ngw 16i cl, ddng co xe, sung cao xa - ban co thé chi ng?)i do va choi
v&i dbng dd nay ca ngay.”

Tai tredng y, Marshall nhan thay hau hét ban hoc clia minh déu
dén t nhirng gia dinh cé bé me lam luat sw hodc cd vj tri cao trong
nha nuwdc, do vay, ho dwoc giao duc khac véi 6ng. Ong noi, “Hau
hét cac ban déu chwa tirng choi véi nhivng d6 choi kiéu nhw dé dién
ter, 6ng dan, day ndi cac kiéu.” Kinh nghiém thyc tién cta Marshall
to thu® nhd da giup éng rat nhiéu trong nhirng thi nghiém nhw khi
phai giat dién mot con éch trong thdi gian theo hoc.

Xuét than dic biét cta Marshall con dwa dén cai nhin khac biét
clia 6ng so v&i ban hoc vé co thé con nguwdi. Nganh y té di nhién da
trdi qua mét lich st 1au doi va vé vang. Tuy nhién, méac du gibng nhw
mot nganh khoa hoc that sw, déi khi y hoc lai chi yéu phai dwa trén
hang loat gia thuyét, nghé thuat va tham chi ca nhirng y thuat than
bi. Vay nén, co thé con nguwdi dwoc xem nhw mét thé phirc hop
dwoc truyén stire sdng bang tinh than. Véi cach hiéu nay, co thé con
ngwdi la moét khai niém phirc tap va rong Ion, tham chi khong thé
tham nhap dwoc. Trong khi do6, Marshall lai nhin nhan co thé con
ngwdi chi nhw mot cd may phive tap nhwng van dwoc van hanh dwa
trén nguyén tdc co khi, hda hoc va vat ly. Cho du ¢6 may do co
phirc tap hon bao nhiéu 1an so v&i khdu ngw 16i, né van hoan toan
c6 thé dwoc md x&, chap ndi hay tham chi l1ap ghép lai.

Do d6, Marshall da khong bdé qua hién twong nhirng bénh nhan
viém loét da day cha 6ng déu cé vi khudn trong da day. Tai thoi



diém doé, khoa hoc dwong dai van ludn chirng té rang vi khuan
khéng thé sbng dwoc trong méi trwdng da day vi cé qua nhiéu axit.
Nhwng sw thye 1a ching van tén tai. Marshall gidi thich, “Cac bac si
trwdc d6 ludn rira da day va sau do kiém tra nhirng té bao bén trong
ma bd qua hang ngan vi khuan & trén bé mat.”

Vay nén khi tim thdy sb vi khuan ton tai trong da day, 6ng da dat
mot cau hdi don gidn nhung vé cung quan trong: Nhitng vi khuén
nay c6 tac déng gi dén co thé? Bat dau bang cau héi nay, éng da
chirng td rang viém loét da day khéng phai do tinh than cta con
nguwdi gay ra nhw y hoc trwdc dé van 1am twdng. Viéc nay ciing nhw
stra d&ém may héng, né chi don gian khi ban biét cach lam.

Ban c6 thé dé& dang nhan thay mdi lién hé gitra nhirng vi du
chung t6i dwa ra - vé viéc chira tri bénh viém loét da day, cudc thi an
xuc xich va ném rwou: qua trinh tim ra cach giai quyét van dé déu
c6 vé kha tha vi. Tw duy lap di mang dén cho ban niém vui. Va dé
cling la moét ly do dé ban bat dau tw duy nhw mét dira tré.

Tré con thuwérng khéng ngan ngai khi t6 ra thich mét the gi do.
Chung sé chang bao gi® néi dbi rang chung thich di xem nhac kich
trong khi thwe t& ching thich ngdi nha choi trd choi dién ti. Ching
cling khéng gia v& quan tam dén cudc hop trong khi thuwc té lai mudn
dwoc ra ngoai chay nhay. Tré con luén tdo bao ma chang can e ngai
v&i ngudi khac, ludn hao hirc kham pha thé gi¢i xung quanh va
dwdng nhw khdng gi cé thé ngan can ching vui choi.

Nhwng nhirng tinh cach &y dwérng nhw déu bj béc hoi trong sinh
nhat Ian th¢ 21 cta chidng ta nhw mdt hién twong la lung cta nhan
loai vay.



Va du thdi gian gan day, nhiéu cong ty da thuwéorng xuyén té chire
céac trd choi cho nhan vién dé day manh phong trao, nhung hau hét
cac cong ty hién tai déu cé vé dj rng v&i khéng khi vui vé.

Tai sao nhiéu nguwdi lai ky thi v&i viéc vui vé&? Cé thé chung ta
ludn e ngai rang vui vé ddng nghia v&i khéng nghiém tuc. Tuy nhién,
chung t6i khang dinh rdng mét nguoi trong cd vé nghiém tuc chua
chac da lam tét cong viéc cla anh ta. Trén thuc té, diéu nay hoan
toan co thé xay ra kha nang nguoc lai.

Gan day co6 kha nhiéu nghién ctru vé “lam viéc hiéu qua” cb gang
truy tim ly do khién con nguwdi lam tbt céng viéc cua ho. Két qua la
kha ndng thién bam tr trudc téi gi& da bi danh gia qua cao so voi
thwe té: Nhirng nguoi dat két qua tét nhat - tr choi golf dén bac sy
ph3u thuat hay nhac cong - thdng thwong déu khong thé hién tai
nang xuat ching khi con tré ma nhd khéng ngrng luyén tap mai dat
dwoc dén trinh dd bac thay. Vay liéu ching ta cé thé luyén tap
nhirng thir ma ching ta khéng thich? Ciing c6 thé, nhwng ndi that 1a
chung téi (tac gia cua cubn sach) déu khéng hé l1am duorc.

Vay tai sao thai dd vui vé lai quan trong dén vay? B&i khi yéu
cbng viéc cua minh (hoac hoat ddng xa hdi hay di choi v&i gia dinh),
ban s& mubn danh nhiéu thoi gian cho né. Ban sé& ludn nghi dén
diéu 4y trwdc khi di ngt va mbi sang tinh day, ndo bd cla ban luc
nao cling trong tinh trang sdn sang v&i diéu do. Khi c6 dwoc dam
mé, ban sé dé dang vuot xa nhivtng nguwdi khac di ho cé tai nang
bam sinh dén may. Qua nhirng trdi nghiém ca nhan, ching t6i nhan
thdy rang trong cong ddng cac nha khoa hoc va nha bao tré ma
chung tdi quen biét, thanh coéng thuwérng dén véi nhivng ngudi cod
dam mé nhét. Néu ho chi nhin nhan Diéu ho lam hang ngay nhw mét



céng viéc don thuan, thi sy nghiép cta ho sé thuwong tién trién rat
cham. Nhung néu ho tw cdm thy viéc lam cac phép toan héi quy
hay phéng van moi nguwdi 1a diéu tha vi va vui vé nhat, ho sé co kha
nang dat dwoc thanh céng [&n.

Cé 18 linh vwc dang can dwoc truyén sy vui vé nhiéu nhét hién
nay la chinh sach céng. Nhirng ngu®i lam luat hau nhw lac ndo ciing
mudn dwa xa hdi vao khudn khé: Tuyén truyén, de doa, danh thué
dé moi nguwoi hanh x&r tét hon. Do vay, ching ta luén dwoc dinh
hwéng rang néu cé ai dé hai hwéc mét chut - choi bai hay so sanh
cudc van dong tranh c tdng théng chi nhw cudc dua ngwa - 1a diéu
xau. Tai sao chang ta khéng tim cach dé hoa hop véi sy vui vé hai
hwdc thay vi cr ¢d gang gat bd n6?

Hay nghi dén diéu nay: Dan My déu khéng gidi tiét kiem. Ty I&
tiét kiém ca nhan hién nay vao khoang 4%. Chung ta luén nhan thirc
dwoc tam quan trong cua tiét kiem cho giao duc va hwu tri. Vay tai
sao chung ta lai khéng lam diéu d6? Di nhién vi tiéu tién bao gio
cling vui hon Ia cét tién trong ngan hang.

Trong khi d6, hdng ndm, ngwdi My cling déng th&i chi khodng 69
ty dé-la cho xd so. DT nhién, kha vui khi choi x6 s6. Nhwng rat nhiéu
ngudi con coi do 1a mét cach dau tw. Gan 40% nguwdi trong nhém
thu nhap trung binh nghi rang x4 sb la cach duy nhét giup ho cé thé
kiém dwoc mét khoan tién Ion. Két qua la nhirng nguwdi cé thu nhap
thdp hon lai s dung phan nhiéu thu nhap cta ho cho x4 sbé hon
nhirng ngudi co6 thu nhap cao.

Khéng may cho ho, xb sb lai 1a mét kénh dau tw kha té. Sé tién
nguwdi choi xb sé thu dwoe chi vao khoang 60% so véi tbng s6 ho bd



ra, it hon nhiéu so vé&i m&rc clia sbng bac hay ca ngwa. Do vay, ci
100 d6-la “dau tw” vao xb sb, ban thwérng mat di 40 do-la.

Ban nghi sao néu chung ta ap dung co ché cta xb sé dé khuyén
khich moi ngudi tiét kiém? Do chinh la y twdng cla tai khoan tiét
kiém cé thwédng (PLS). Cach thirc hoat déng cua tai khoan nay nhw
sau. Thay vi mua 100 dé-la x6 s6, ban s& cho khoan dé vao tai
khodn ngan hang. C cho 1a 1ai suat tiét kiém hién nay 1a 1%. Dbi
véi tai khodn PLS, ban sé& phai chiu thiét modt chat, chap nhan lai
suat thap hon khoang 0,25%, khoan chénh léch 1ai suat nay sau dé
sé dwoc gop cung chénh léch clia nhivtng nguwi glvi tién khac tao
thanh mét quy. Quy nay dung dé lam gi? Clr mbdi ky, ho sé chon
ngdu nhién mot khach hang trong sb doé va trao tang tdng sb tién ay
-y hét nhw x6 sd!

Tai khodn PLS khéng mang dén mét giai thwédng khdng 16 hang
triéu dé-la vi mire tra thwdng dwoc lay tr khodan tiét kiém chir khéng
phai khoan tién giri. Nhwng loi ich thuwe sw cia né nam & ché: Ngay
ca khi ban khéng bao gi® dwoc chon, khoan tién gri ban dau (va
phan 1ai sudt twong (rng) van nam trong tai khoan cua ban. Nhiéu
nguwdi con goi phwong thire nay 1a “xb sb khéng-thua”. Chwong trinh
PLS da giup moi nguoi trén toan thé gigi tiét kiem ma khéng phai
mao hiém ném nhirng ddng tién xwong mau cla minh vao xo sb. Tai
Michigan, mét nhém quy tin dung gan day da thi diém mét chwong
trinh PLS m&i mang tén “Save to Win” (Tiét kiém dé trang thuéng).
Nguwoi chién thang dau tién la ba Billie June Smith, 68 tudi. Chi v&i
75 do6- la tién glri, ba da nhan dwoc phan thuwéng la 100.000 db-la.

Du mét vai bang hién dang th& nghiém chwong trinh PLS,
nhwng con sot PLS van chwa dén dwoc véi toan nwéc My. B&i hau



hét cac bang cdm chuwong trinh nay vi nd cé hinh thirc nhw x6 sb
may man, trong khi luat phap cac bang chi cho phép mét don vij tién
hanh hinh thrc nay: Chinh phu cua bang. Thém vao do, luat phap
lién bang hién hanh con cAm ngan hang thwc hién moi hinh thirc x6
sb. Cling khé trach nhirng nha cdm quyén vi ho 1am sao cd thé tw bé
doc quyén trong mét linh vwe kiém dwoc 60 ty dd-la hang ndm nhw
vay duoc. Nhwng hay nhé rang trong viéc choi x6 s, du thé nao di
chang nira, chinh phi méi la bén thang.

Chung ta hay cung dén véi mot van dé khac: Kéu goi quyén gop
cho cac dy an twr thién. Cach thirc chung, ma chung ta sé phan tich
ky hon & chwong 6, 1a modt budi kéu goi v&i nhivng hinh anh day
thwong tdm cua tré em nghéo khé hay déng vat bi bao hanh.

Dwdng nhw cach thire kéu goi hé tro luén ndm & viéc khién moi
nguwdi cam thay téi nghiép cho dén khi ho chiu méc hdu bao dé
quyén gop. Nhwng liéu con cach nao khac?

Con nguoi vbn di thich bai bac, d&c biét 1a cac trd may rai truc
tuyén. Nhwng nhw cac ban da biét, hau hét hinh thirc bai bac déu b
cadm theo phap luat nwéc My. Mac du vay, diéu dé van khong thé
lam gidm niém yéu thich cta nguwdi dan My dbéi vai trd choi nay.
Hang triéu nguwdi My hang ngay van bé ra hang ty dé-la d& choi
nhirng trd danh bac dién t& hay néng trai vui vé du khéng kiém dwoc
ddng bac that ndo. Ngay ca khi ho thang, sé tién thuc té kiém duoc
sé roi vao tay nhirng céng ty kinh doanh cac tro choi do.

Hay cung suy nghi vé cau héi nay: Néu sdn sang tra 20 dé-la dé
dwoc choi may danh bac dién t&r hay ndng trai vui vé, ban cé mudn
sb tién do thudc vé Facebook hay Zynga, hay mudn danh sb tién dé
cho nhirng td chirc tir thién ban wa thich? Néu té chirc Céng ddng



Ung thuw My mang dén cho ban mét trd choi tha vi khdng kém nhirng
trd choi ban dang choi, ban c6 mudn quay sang st dung nhirng tro
choi cla ho khéng? Chac han ban s& cdm thay vui hon nhiéu néu
vira dwoc choi nhirng trd choi wa thich lai vira déng gép cho xa héi?

D6 chinh 1a nhirng y twéng dau tién cla ching téi khi hd tro mé
moét trang web mang tén SpinForGood. com. Day la mét trang dién
t cho phép moi nguoi thi dau trwc tuyén voi nhirtng ngudi choi
khac va sb tién ho kiém dwoc néu thdng sé dwoc quyén gép cho cac
td chirc tir thién ma ho chon. DT nhién c6 1& diéu nay khong hap dan
bang viéc ban co thé gitr phan thwdng cho minh, nhwng chéc sé tbt
hon nhiéu so v&i dé Facebook hay Zynga s& hiru sé tién ay.

Ludn vui vé, tw duy nhd, khédng e ngai nhirtng diéu hién nhién
chinh la nhi*ng hanh vi thudc vé tré nhd. Tuy nhién theo ching toi,
nhirng hanh vi d6 cling s& mang lai loi ich to I&n cho ngu®i Ién néu
ho biét st dung ching mét cach phu hop. Nhitng bang chirng ma
chung téi dwa ra c6 strc thuyét phuc dén dau?

Hay thr suy nghi vé trwdng hop khi tré em thwdng gidi hon
nguwdi Ion, bat k& nguwdi Ién cé kinh nghiém sbéng va dwoc hoc hai
nhiéu hon bao nhiéu. Hay thr twédng twong ban 1a mét do thuat gia.
Néu céng viéc cla ban la qua mat dwoc khan gid ngudi Ién hodc tré
con, ban sé& chon dbi twong khan gid nao?

Cau tra 16i chdc han sé 1a tré con. Nguwdi Ién di nhién phai hiéu
biét nhiéu hon tré con v& moi thir. Nhwng trén thuc té, tré con mai 1a
nguwdi khé bi danh Ilra hon. Alex Stone - tac gid cudn Fooling
Houdini - bat mi bi quyét ctia nhirng trd o thuat da ting khang dinh
diéu nay: “Tat ca nhitng &o thuat gia déu biét diéu dé. Khi bat tay
vao nghién clru vé o thuat



- nhi*ng diéu can ban nhat ma do thuat danh Itra chang ta - ban
s& bat dau dat ra nhirng cau hdi thudc vé ban chat. Vi du nhw cach
thirc con ngwdi nhan thire vé sw vat hién twong la nhw thé nao? Bao
nhiéu trong sb d6 la dung? Chung ta tin vao tri nhé cla minh bao
nhiéu phan tram?”

Khoéng chi s& hiru bang vat ly chuyén sau, Stone con 1a mot do
thuat gia day dan kinh nghiém. Budi biéu dién d4u tién cta anh dién
ra trong bira tiéc sinh nhat 6 tudi. Anh nh& lai, “Budi dé khéng duoc
thanh céng cho Iam. T6i bi moi ngwdi van veo va vi tdi chuwa chuan
bi t6t nén cudi cung man 4o thuat that bai thdm hai.” Nhwng sau dé,
anh khéng ngirng tién bd va da biéu dién & nhiéu noi véi nhiéu dbi
twong khan gid khac nhau, trong d6 cé ca nhirng hoc gid hang dau
vé sinh hoc, vat ly va cac linh vwc khoa hoc khac. “Ban nghi rang
cac nha khoa hoc rat kho bj Itra phinh. Nhwng trén thuc té, viéc Itra
dwoc ho lai kha dé dang.”

Nhiéu tha thuat cha Stone cé phan “bbc kép”, mét kj thuat trong
do &o thuat gia cdm hai quan bai nhwng nhin nhw chi cé mét quan.
Vé&i tha thuat nay nha do thuat co thé dwa cho ban xem “quan bai
cla ban”, sau d6 tron vao ca bd bai va cudi cung lai 1at ngay dwoc
quan dé & trén cung. Pay la mét thu thuat cwc ky hiru ich, don gian
nhwng lai day tinh thuyét phuc.” Stone da twng biéu dién hang nghin
lan tha thuat bdc kép nhw vay. “Trong subt 10 ndm qua, mét vai lan
t6i bi b6c mé& b&i mét ngudi I¢n khéng hé cé kinh nghiém &o thuat.
Nhwng sbé lan t6i bj phat hién b&i tré con thi nhiéu vé ké.”

Tai sao tré con lai kho bi Itra hon nguwoi I6n? Stone dwa ra moét
s6 nguyén nhan nhuv sau:



Ao thuat gia luén phai hwéng sw chd y ctia khan gid vao nhirng
thlr ndm trong chui dinh trd o thuat. Nguoi Ién da qua quen véi viéc
tuan theo nhirng dinh hwéng nhw vay nén rat dé du. Stone két luan,
“Sy hiéu biét luc nay khéng déng nghia véi sang subt’.

Ngw&i I&n di nhién ludn gidi “tap trung sw chu y” vao tirng viéc
hon tré con. Stone gidi thich, “Day la diéu co loi khi nguodi 16n giai
quyét coéng viéc, nhung né ciing khién ban dé bj danh lac hwéng.
Trong khi do, tré con hay bi phan tan hon nén ciling kho bi Itra hon.”

Tré con khéng tin vao nhirng mac dinh. “Chung khéng bi rang
budc vao nhirng hé théng ly thuyét vé viéc thé gi®i van hanh nén
khéng suy doan diéu gi sé xay ra, trong khi do thuat dwa vao viéc
dung chinh nhirng hiéu biét va tw duy cda con nguo®i dé Ira gat
chung ta. Vi du nhw ngay ca khi ban gia v& dang xao bai trwedc mat
moét dira tré, no cling chéng mac dinh la ban dang xao bai that.”

Tré con ludn cod tri td mo. Theo kinh nghiém cGa Stone, nhiéu
ngwoi lon lubn khang khang

* tim cach pha bang dwoc mét trd do thuat dé qua méat o thuat
gia (Nhirng nguw®i nhw vay trong gid¢i ao thuat goi la “bua ta”). Trong
khi do, tré con “md&i thwe sy tim cach hiéu phwong thire cia trd do
thuat, béi do cling chinh la nhirng gi con ngu i chang ta lam khi con
bé - khéng ngirng tim hiéu xem moi thir xung quanh hoat ddng nhuw
thé nao.”

Xét trén mét phwong dién nao doé, tré con théng minh hon
nguoi lon. Stone phan tich, “Cang Ién tudi, ching ta nhan thirc cang
kém di. Thwong sau 18 tudi, ching ta khéng con nhay bén vé moi
thtr xung quanh nhuw trwdc. Thé nén dbi voi tha thuat bde kép, tré



con hay nhan biét dwoc chénh I&ch du chi mét chat vé dd day cla
mot quan bai va hai quan bai ghép chat vao nhau.”

Tré con khong phirc tap héa ao thuat. Trong khi d6, ngudi Ion
thwérng di tim nhirng giai thich sau xa, “Co man nao Ia ly thuyét ho
tim thay!” Trong khi d6, Stone khang dinh hdu hét meo 3o thuat déu
kha don gian. “Nhwng nguoi Ion lai cir thich than thanh hoa van dé.
Ho ludn ndi réng ho bi théi mién!” hay la “Khi anh dwa cho t6i quan
At, c6 phai thwe ra né khéng phai quan At nhwng anh lai 1am cho toi
tin 14 nhw thé?” Ho khéng hiéu dwoc don gian 1a t6i da gai dé ho béc
quan do”.

Stone con chi ra mét Ioi thé cua tré con giup chang dé dang lat
tdy nhirng trd do thuat khdng thé lién quan gi dén tri tué: D6 Ia chiéu
cao. Stone thuwong biéu dién nhirng man 4o thuat can mat, nén anh
ludbn mudn moi ngwdi nhin & phia trén. Trong khi dé, tré con lai quan
sat thi thuat tie duwdi 1én. “Mét trong nhivng trd wa thich cla t6i la tiét
muc déng xu nhay mua. Khi dé téi sé gitr dong xu & phia dwdi ban
tay nén néu mot dira tré thadp hon tdm tay cla t6i sé& nhin thay
dwoc.”

Nhw vay, v&i loi thé vé dang voc, mot dira tré sé dé dang nhin ra
trd do thuat da dwoc day cong nghién ctru dé trinh dién phia trén
cao. Trir phi ban la mét nha 3o thuat, chdc han ban sé khéng bao
gi® nght dén loi thé nay. Bay co thé Ia vi du hoan hado, du cé chut ky
quac dbi v&i viec nhin nhan sy viéc ttr mot goc do khac cé kha nang
giip ban tim dworc I1&i gidi cho van dé.

Nhw thé khéng cé nghia chung t6i khuyén ban phai thay déi moi
hanh vi theo mot dra tré 1én 8. Néu vay chac sé co nhiéu van dé
phat sinh hon la dwoc gidi quyét. Nhwng chang phai déi khi tan dung



nhirng ban nang tudi du tho lai cé nhiéu ich loi cho ngwdi Ién chang
ta hay sao? Chung ta sé& danh nhiéu thdi gian hon dé néi vé nhirng
diéu minh nght va ban luan vé nhirng van dé& minh quan tam. Ching
ta tham chi con co6 thé gat bd dac thu nguy hiém nhét ciia ngudi 16n
la gia vo.

Isaac Bashevis Singer, nha van tirng doat giai Nobel Van hoc, da
viét rat nhiéu thé loai sach, trong dé co6 sach truyén thiéu nhi. Trong
mot bai dién van véi tiéu dé Tai sao téi viét sach cho tré em, 6ng giai
thich, “Tré con chi doc sach ch khéng dé tam dén I&i binh cua
nguoi khac. Chang khéng thém dé y nhan xét tir phia cong ching ra
sao. Néu doc mdt cubn sach nham chan, ching sé vo tw ngap ngan
ngap dai tham chi ngay trwéc mét tac gid ma chang can cau né hay
e ngai. Va diéu quan trong nhat khién cac nha van vé cung thoai mai
khi viét cho thiéu nhi, la chung khéng bao gi® ky vong ho sé viét mot
tac pham dé doi.”

Vay nén khi doc xong cubn sach nay, ban hay nhé dwa né cho
mét dlra tré cung doc nhé.



Chwong 6

NHU DUNG KEO DE DU TRE CON

Bé Amanda 3 tudi da dwoc bd me luyén cho tw di vé sinh nhwng
cudi cung cd bé van khéng lam theo. Moi chiéu du dé cta bd me
trwdc kia - ninh not, & choi hay bat ky mén qua nao khac déu
khéng gitp bé quay tré lai bdn cau.

Nguw®i me da qua chan nan nén phé méc cho 6ng chéng, ciing la
mot tac gid cla cubn sach nay. Anh cé vé vd cung tw tin v&i nhiém
vu nay. Cing gibng nhw phan I&én nha nghién ciru khoa hoc khac,
anh tin rang néu tim dwoc dwoc mot ddng co dung thi moi van dé
déu co thé duwoc gidi quyét. Chac han khi dbi twong 1a mot dira tré
thi sé cang dé dang hon.

Anh ngdi xubng nhin thang vao mat Amanda “Ba sé thudng cho
con mot géi keo M&M néu con tw di vé sinh.”

Con bé hdi lai, “Ngay bay gid a?”

“tr, ngay bay gi®.” Anh hiéu rang moi cudn sach vé giao duc con
cai déu khong khuyén khich viéc ba me dung keo dé du tré. Nhwng
van dé 1a nhirng cudn sach do khdng hé dwoc viét bdi nhivng nha
nghién ctru khoa hoc.

Amanda lon ton chay vao nha vé sinh, gidi quyét va chay ngay
lai d& doi phan thwéng cla minh. Vao ltc d6 khdng thé biét 6ng bd
hay dwra con la nguw®i vui mwng hon.



Viéc nay dién ra sudn sé trong 3 ngay. Tinh hinh bat dau thay dbi
vao budi sang ngay thr tw. Lac 7 gid 2 phut sang, Amanda tuyén
bd: “Con mudn di vé sinh!” C6 bé tw di va sau d6 duwoc thwdng goi
keo M&M nhw thwong €.

DPén 7 gi® 8 phat: “Con lai budn di vé sinh”. Cd bé lai chay vao
phong vé sinh rdi trong nhay mat di ra dé nhan qua.

7 gid 11 phat: “Con lai budn di vé sinh.” Mét 1an nira Amanda lai
vao phong vé sinh réi quay tr& ra gan nhw ngay lap tirc va doi keo.
Viéc nay Iap lai nhiéu dén muirc khéng ai nhé dwoc cd bé da vao
phong vé sinh bao nhiéu 1an.

Céch khich 1& dung dan sé& co hiéu qua nhw thé nao? Trong vong
bdn ngay, cd bé tr chd khong chiu di vé sinh tr& thanh da tré co
bang quang hoat ddng nhiéu nhat trong lich si. Pon gian la cd bé
hiéu ra minh s& nhan dwoc gi néu lam theo DPiéu dwoc chi dan.
Chang can dén nhirng thir to tat nhw luat 18, gi¢i han hay phan chia
dang phai. Cau chuyén & day chi co mét bé gai, moét géi keo va
phong vé sinh.

Néu c6 mot cau than chi ma mét nguwdi 1ap di luén tin vao thi dé
la: Con nguwdi phan (g truvéc déng co. Du dén thdi diém nay, ching
ta hoan toan nhan ra diéu do la rd rang, vn dang ngac nhién la moi
ngwdi thwdng quén diéu nay va vi vay hay tao ra sai lam. Mot buéc
can ban dé giai quyét moi van dé ludn la can hiéu rd dong co cla
moi dbi twong trong nhirng hoan canh nhét dinh.

Tuy vay, viéc tim ra nhirng ddong co dé la gi khéng phai la diéu
dé dang. Méi loai ddng co khac nhau - tién bac, xa hoi, dao dirc,
phap luat hay nhirng nhém khéac - sé day con ngudi theo nhirng
dinh hwdng va pham vi khac nhau. M6t déng co cé thé co hiéu qua



cao trong trwvdng hop nay déi khi lai phan tac dung & trwdng hop
khac. Néu mubdn tw duy theo cach clia nguoi 1ap di, ban sé can phai
tr& thanh mot chuyén gia vé phan tich déng co - tat ca cac loai tét,
xau va ca té hai.

Bat ddu bang moét ddng co dé thay nhét: tién bac. O mot goc do
nao do, cudc séng hién dai chac han khéng co khia canh nao khéng
bi chi phdi b&i tién bac. Tién bac tham chi con dinh hinh dwoc ca
hinh dang hién tai cia chung ta. Can nang trung binh ciua ngudi My
trwdng thanh hién nay Ién hon khoang llkg so véi vai chuc nam vé
trudc. PO chinh 1a khdi lwong ma mét ngudi My trudng thanh da
tang trung binh so v¢i triwdc kia.

Tai sao nguwdi My lai béo Ién nhw vay? Mét ly do la thuwc phadm
ngay cang tr& nén ré hon. Vao nam 1971, nguw®i My s&r dung 13,4%
thu nhap kha dung cla ho vao thwc phdm, nhwng dén nay, con sb
do chi con vao khoang 6,5%. Khéng phai loai thwe phdm nao ciing
giam gia nhw vay. Gia mét vai loai rau va hoa qua tham chi con tang
dang ké&. Tuy nhién, nhitng thwc phdm khac ma da phan la nhirng
loai d& an, nhiéu chat béo va it dinh dwdng nhw banh quy, khoai tay
chién va nuwdc co ga lai ré hon rat nhiéu. Tinh so so mét biva an
giau dinh dwéng sé tén chi phi gap 10 Ian so v&i mot biva &n toan dé
an nhanh.

C6 thé thay tai chinh 1a mét yéu tb chi phdi dang ké cudc sdng
cda con ngudi, cho du co thé theo huwéng khéng duoc tdt dep cho
ldm. Hay cung nhin lai vu tai nan & thanh phd Phat Son, Trung Quéc
vao nam 2011. Mét bé gai 2 tudi dang di b6 qua mdt khu chg thi bi
dam b&i mot chiéc 6 to. Nguw¢&i lai xe phanh dung luc cb bé bi cubn
vao gam xe. Tuy nhién, anh ta da khéng ra khoi xe dé clru dva bé.



Sau moét thoang do dw, anh ta bé chay, tiép tuc can vao dra bé mot
lan nira. Bé gai chét sau do. Tai xé cudi cung cling dén thu t6i & s&
canh sat. Sau do, bang ghi &m cubc néi chuyén dién thoai cia ngudi
tai xé nay dwoc cong bd trén khap bao dai. Trong do, han gidi thich,
“Néu con bé chét t6i chi phai dén 20.000 Nhan dan té - khoang
3.200 dé-la My. Nhwng néu né bj thwong thi chac phai chi dén hang
tram nghin Nhan dan té.”

& Trung Qudc khong co luat Ngwdi Samaritan nhan hau’ cho
nén viéc bdi thwdng vién phi dai ngay déi khi con tdn kém hon nhiéu
so v&i boi thuwérng tlr vong. Do vay, du ching ta chi cidu mong ngudi
tai x& dat dao dic I&n hang dau thi cling khd c6 thé phd nhan
nguy@n nhan vé tién bac trong tinh hudng éo le nay.

Hay cung phan tich Iinh vuc théng dung nhat ma tién bac sai
khién hanh vi cla ching ta: Céng viéc. Hay th&r twéng twong ban
thwc sw yéu thich céng viéc ciia minh - ban chét céng viéc, dong
nghiép va ca dd an nhanh mién phi & phong nghi. Ban sé tiép tuc
lam dwoc bao lau néu sép cua ban dét nhién cat gidm lwong cla
ban xubng con 1 do-la.

B4t ké ban c6 yéu thich cong viéc dén mirc ndo - va bat ké ban
da tirng nghe mét van ddng vién nao tuyén bd sé thi dau khong can
tién cdng - thi trén thyc té, rat it ngwdi khéng duwoc trd cong ma san
sang lam viéc chadm chi. Khéng mét giam déc nao lai hoang twéng
dén mc doi hdi nhan vién dén lam viéc cham chi hang ngay ma
khéng can tra lwong. Vay ma c6 mét lwe lwong lao déng Ién dang
lam chinh viéc d6. Tinh riéng & My, con s nay vao khoang gan 60
triéu ngwoi. Nhom nguoi nay la ai?



D6 chinh 1a hoc sinh. Mét sé phu huynh trd mot khoan tién Ion
cho viéc hoc tap cua con cai va hé théng trwdng hoc chinh la vi du
hoan toan di ngwoc lai ddng co tai chinh ma chung ta dang phan
tich. Mot sd nguwdi cé thé bién hod rang, hoc sinh bj chi phdi bédi mét
yéu td khac do6 1a niém yéu thich hoc tap thay vi tién bac? Liéu
chuing ta cé thwec s mudn bién tré em thanh nhirng con chuét bach
trong phong thi nghiém bubc phai thuéc long dwong di trong mé
cung chi dé tim dén dwoc noi cé pho mat? Nhiéu nha gido duc hién
nay déu cho rang tra tién dé di hoc 1a mét viéc lam vé nghia.

Tuy vay, cac nha khoa hoc lai khdng hoan toan dé‘)ng tinh v&i
quan diém dé. Ho luén muédn cé chinh kién riéng trong moi van dé -
cuing chinh tinh cach nay da thac day mét nhém nha khoa hoc méi
day tién hanh mot loat thir nghiém tai hang tram tredng hoc trén
khap nwdc My va chi tién thwédng cho hon 20.000 hoc sinh. Trong
mot vai thi nghiém, hoc sinh ¢c6 thé duoc trd cong vai dd-la néu hoan
thanh mét céng viéc hoc tdp don gian nao d6. Mét vai thi nghiém
khac, hoc sinh sé kiém dwoc 20 hodc 50 do-la néu tang thanh tich
hoc tap cua minh.

Hinh thirc thwdng tién cho viéc hoc c¢6 hiéu quad nhw thé nao?
M6t vai trwdng hop dung la co tién bd, vi du nhu hoc sinh 16p hai &
Dallas doc sach nhiéu hon néu dwoc nhan 2 dé-la cho mdi cubn
sach - tuy nhién, viéc thir nghiém dbi véi thanh tich hoc tap lai khéng
c6 bién chuyén dang ké&, dac biét dbi véi nhivng hoc sinh 16p 16n.
Chung ta hay tht tinh xem né lwc cén bd ra ctia mdt hoc sinh & muirc
c va D dé nang diém sé cGia minh 1&én A va B: Di hoc thuwéng xuyén
va tap trung nghe gidng; lam day da bai tdp vé nha va hoc bai
thwéng xuyén hon; 6n bai ki trwdc méi ky kiém tra. Phai lam tat ca



sb coéng viéc do chi dé kiém dwoc 50 do-la! Néu so sanh viéc nay
v&i di lam thi rd rang mirc lwvong co ban cua chung ta hién nay la
kha cao.

Vay néu ching ta nang muc tién thwédng 1én 5.000 db-la cho mét
diém A? Chung t6i khong biét chdc dwoc diéu nay vi khéng cé nha
tai tro hao phong nao déng y bé ra sb tién dé, nhung ching t6i doan
néu c6 chac han nguwdi do sé tao dworc tiéng vang lon.

Doi v&i ddng Iwe tai chinh, sb tién rat quan trong. C6 nhiéu viéc
chung ta sé khoéng lam néu chi nhan dwoc mot vai do-la nhwng sé
lam néu dworc rat nhiéu tién. Mot ngudi thich &n thit dén dau ciing
hoan toan cé thé chuyén sang an chay néu ngwdi lam dau phu hra
cho anh ta 10 triéu dé-la. C6 mét cau chuyén truyén miéng vé mot
nha kinh t& hoc dén Las Vegas du lich. Mot budi tbi, anh ngdi trong
mot quan rwou bén canh mét phu niy tré dep. Anh | quay sang dé
nghi, “Néu téi cho ¢6 1 triéu dé-la, cd c6 ngl voi tdi khéng?”

C6 gai quay sang nhin anh. Clng khéng cé gi dac biét - nhwng,
1 tridu d6 co ma! Va cd dbng y sé di theo anh vé phong khach san.

Anh ta lai néi, “Vay néu t6i chi trd c6 100 db-la thi sao?”

Co bat lai ludn, “100 dé-la! Anh nght téi la gai diém chac?”

“Diéu dé thi ca hai chung ta déu déng y réi. Giér chi dang thwong
lwong gia ca théi ma.”

Tuy nhién, ddng co tién bac van tén tai nhiéu gi¢i han va thiéu
so6t, do vay di nhién né khéng phai la chia khdéa van nang cho moi
van dé. May man la cé nhiéu cach thirc phi tai chinh cling kha hiéu
qua trong viéc diéu chinh hanh vi con ngwdi. Va di nhién, nhirng
cach nay ré hon rat nhiéu. V

Vay 4o la nhirng cach nao?



Diéu méu chét la phai dao sau phan tich tam ly ctia con nguoi
dé tim ra diéu ho dang hwéng dén. Viéc nay vé ly thuyét nghe co vé
khéng qua khé khan. Chung ta luén tw suy nghi vé déng co dan dén
hanh déng clia ban than. Bay gi®& chi can d&t minh vao vj tri cla
nguoi khac dé tim hiéu ho mudn gi. Di nhién,

i

3 ho c6 thé lam diéu do vi ly do tién bac, nhung con nhiéu dong
lwc khac ciing dang chi phdi hanh vi clia ching ta trng ngay nhuw
tién vay - khi ching ta lam diéu gi d6 dé dwoc moi ngudi yéu quy,
hay dé khéng bi ghét; d& dwoc chd y ma cling c6 thé dé tranh sy
chuy.

Van dé 1a trong khi cé nhiéu loai ddng co kha ré rang, mét sé loai
lai khéng hé dé thdy. Néu chi don gian héi moi nguwdi vé diéu ho
mudn dat dwoc thi khd cé thé tim ra cau trad 16i. Chung ta can chéap
nhan sw that nay: con ngudi khéng phai loai that tha nhat trén thé
gi¢i. Chung ta thuwéng xuy&n ndi modt dang lam mot néo - hodc chinh
xac hon, noéi diéu ma chung ta biét ngudi khac thich nghe nhwng
sau dé khi khéng con ho niva thi lai lam diéu ma chang ta mudn.
Trong khoa hoc kinh té, chung téi goi dé la nhirng mong muén béc 16
va mong mudn gidu kin, hai loai mong mubn nay thwdng kha khac
biét.

Khi tim hiéu xem ddng co nao chi phdi hanh vi trong mét hoan
canh nhét dinh, quan trong 1a ching ta can phai dé tam dén sw khac
biét nay. (Nhw moét cau danh ngbén xwa: Bwng nghe &1 nguwoi ta noi,
hay nhin vao diéu ngwdi ta 1am.) Thém vao dé, trong hau hét céac
trw&ng hop, ching ta rat can tim ra ddng co ciia nguwdi khac - vi du



nhw trong dam phan thwong mai - théng thwong déng co cua chung
ta va phia dbi tac rat khac nhau.

Vay lam thé nao dé xac dinh dwoc ddng co thwe sw? Cau tra 1o
c6 thé duwoc tim thay qua thwc nghiém. Nha tdm ly hoc Robert
Cialdini, mot tén tudi I&n trong nganh nghién ctu anh huédng xa hoi
da khang dinh diéu do bang mét loat thi nghiém.

M6t lan, 6ng cung nhirng ddng nghiép nghién clru xem déng co
nao khuyén khich con nguoi sir dung it ndng lwong tai nha hon. Ho
bat dau bang mot cudc khao sat qua dién thoai. Nhirng nha nghién
ctru goi dién dén rat nhiéu hd gia dinh & khap California va dat cho
ho cau hdi: Nhivng yéu td sau day cé vai trd quan trong dén muac
nao trong viéc quyét dinh tiét kiém ngudn nang lwong cda ban:

Pé tiét kiém tien

Pé bao vé méi trudng

Vi cb ich cho xa hoi

Vi nhiéu ngudi khac cling dang lam vay

Hay nhin vao nhirng nguyén nhan chung ta c6 & day: déng co
tai chinh (sé 1), ddng co dao dic (s6 2), ddng co xa hdi (sb 3) va
dong co dam déng (sb 4). Ban doan xem nguwdi dan & California xép
hang nhirng déng co nay khi tiét kiém nhién liéu nhw thé nao?

Dw&i day la cau trd 16 cla ho, xép theo mirc do tlr quan trong
nhat dén it quan trong nhét:

Pé bao vé méi trudng

Vi cé ich cho xa hoi

Pé tiét kiém tien

Vi nhiéu ngudi khac cling dang lam vay



Nhin thi c6 vé dang? Tiét kiém nang lwong ludn dwoc xem la
mot van dé thudc vé dao dirc va xa hoi, han nhién nhirng déng co
vé dao dirc va xa hoi phai 1a quan trong nhéat. Sau d6 dén déng co
tai chinh va xép chét la tdm ly dam déng. Ca hai thir hang nay ciing
déu dé hiéu: Cé ai lai tw nhan rang minh lam mét viéc quan trong
nhw vin dé nang lwong ma chi b&i vi thdy moi ngwdi xung quanh
dang lam vay.

Cubc khao sat qua dién thoai da giup Cialdini va cac cdng sw
biét dwoc diéu moi ngudi noi vé tiét kiem nang lwong. Nhung liéu
hanh ddng cla ho cé thuc sy gibng nhw 16 néi? Pé tim ra cau tra
|&i, nhirng nha nghién cru da tién hanh mot thir nghiém thuc té. Ho
dén twrng nha & California va treo trén nam clra moét t& roi tuyén
truyén ngwdi dan s dung quat thay cho may diéu hoa khi thoi tiét
da 4m hon dé tiét kiém nang luvong.

Thir nghiém nay khéng s dung cung mét loai t& roi gidbng nhau
ma cd dén 5 phién ban. Mot t& c6 tiéu dé chung “Tiét kiém nang
lwong”, trong khi d6 nhirng t& con lai cé tiéu dé theo tirng ddng co
trong 4 déng co da dwgc nghién clru tir cudc khao sat qua dién
thoai - dao duc, xa héi, tai chinh va tam ly dam doéng:

Hay tiét kiém nang lwong dé bao vé méi truong

Tiét kiém nang lwong vi thé hé twong lai

Tiét kiém nang lwong dé giam thiéu chi phi sinh hoat
Tham gia tiét kiém nang lwong cung hang xém cda ban

Phan dién gidi trong mdi t& roi cling khac nhau. Vi du nhu to
“Bao vé mbi trwdong” cod doan “Ban sé giam dwoc 118kg khi thai ra
mdi thang. T “Tham gia cung hang xém” chi don thuan noéi rang



77% nguwoi dan tai khu vwe ban sbng “hién dang dung quat thay cho
diéu hoa.”

Nhirng nha khoa hoc da dat nhirng t& roi khac nhau ngau nhién
tai cac nha va hién gio chi can do lwong nang lwong thuc té st
dung & mdi ho gia dinh dé tim ra t& roi ndo c6 hiéu quéa nhéat. Néu
nhw két qua cudc khao sat qua dién thoai Ia dang tin thi chac han to
roi “Bao vé& méi trung” va “Vi thé hé twong lai” sé mang lai két qua
tdt nhéat, trong khi “Tham gia cung hang xém” sé& khéng thay dbi
dwoc gi. Diéu dé ¢ thyc sy xay ra?

Thuwc té hoan toan khac han. To roi mang lai thay dbi I&n nhét lai
la “Tham gia cung hang xom”. bung vay, tdm ly dam déng da vwot
qua nhirng déng co dao dirc, xa hoéi va tai chinh. Ban co théy ngac
nhién khéng? Néu co thi ban nén suy nghi lai. Hay nhin ra xung
quanh va ban sé thay vé van dan chirng vé tam ly dam déng dang
chi phdi hanh vi con nguwdi. N6 anh hwédng dén hau nhw moi khia
canh trong cudc séng hang ngay cla chang ta, quyét dinh xem
ching ta s& mua gi, &n & dau hay bau ct cho ai.

C6 thé ban khéng thich diéu nay; khéng ai trong ching ta muén
thira nhan rang minh Ia loai ddong vat séng bay dan. Tuy nhién trong
mot thé gidi phirc tap, déi khi chay theo ca nhém lai la diéu can thiét.
Cé ai ¢o du thoi gian dé dao sau suy nghi vé tryng van dé va tirng
quyét dinh? Néu moi ngu®i xung quanh déu tin rang tiét kiém nang
lwong la mot viéc nén lam thi diéu dé hoan toan cé thé dung. Do
vay, néu 1a ngudi dang can phai I4p ké hoach dinh hwdng mét hanh
vi tbt, ban c6 thé st dung kién thirc nay dé& hwéng moi ngudi lam
theo diéu dé, ngay céa khi ho lam khéng phai vi mét ddng co dung.



Trong moi van dé, ban nén tim ra déng co' nao thwc sy dong vai
trd chi phéi, thay vi déng co nao ma dao dirc cua ban cho réng nén
chi phdi hanh vi d6. D& lam dwoc diéu nay, ban can bét suy nghi vé
nhirng con nguwdi va hanh vi mang tinh ly twédng ma nén tap trung
hon vao con ngwdi va hanh vi trong thuec té. Con nguwdi trong thuwe
té ludn khé phan tich hon rat nhiéu so vai ly thuyét.

Chang ta hay cung tim hiéu mét thi nghiém khac cta Robert
Cialdini, Ian nay la & Rirng Quéc gia Rirng hoa da tai Arizona. Vudn
nay dang gdp mot van dé, dwoc viét rd ngay trén tdm bién canh bao:

DI SAN CUA CAC BAN DANG B]

PHA HOAI HANG NGAY BOI TROM VAT,
MOI LAN CHIi LA MOT MAU G& HOA PA
NHUNG THIET HAI LEN BEN 14 TAN MOI NAM.

Tam bién nay ré rang sé tac dong dén dao dirc clia khach tham
quan. Cialdini muén tim hiéu xem cach tiép can nay liéu co6 hiéu qua
khong. Ong va cac cdng s lai tién hanh mét thi nghiém. Ho réc cac
méau gb hda da khap cac cung duong rirtng dé moi ngudi “tién” 1y
trom. O mét sd con dwong, ho treo bang cam |4y trdom, mot sbé con
dwdng khac ho khong treo.

Vay két qua thé nao? O nhirng con dwdng cé treo bang canh
bao, ngudi ta lay cap gd nhiéu hon gap 3 1an so v&i nhirtng con
duwong khong treo bién.

Tai sao lai c6 thé nhw vay?

Cialdini két luan rang nhirng tAm bién cam cua céng vién duwoc
dung dé truyén di mét théng diép vé dao dirc nhwng cudi cung lai
mang dén mot thong diép khac, kiéu nhw: 6, gb hda da phat trién



nhanh vay co a - thé minh ciing phai Iy mét it méi duoc! Hay: 14
tan mot ndm! VAy minh chi Iy mdt mau chdc khong énh hudéng gi.

S that 1a hau hét dong co dao dirc khéng hiéu qua nhw ching
ta van nghi. Cialdini néi, “Théng thwdng, nhivng thong diép céng
cong ludn khién con nguwdi hwdng dén nhirng chuadn muc xa hoi
bang cach noi v&i ho vé rat nhiéu ngwdi dang c6 nhirtng hanh vi
khéng dung chudn mwc. Biét bao ngudi lai xe khi say xin - ching ta
phai ngdn chdn hanh dong dé. Tré vi thanh nién mang thai dang phé
bién trong céc trwong hoc - chung ta can lam diéu gi dé. Gian lan
thué dang tran lan nén chung ta phéi tdng murc phat. Nhirng 1&i kéu
goi nay mang day tinh nhan van nhwng lai sai cach tiép can do né
mang dén mét théng diép ngdm Ia rat nhiéu ngudi nhw ban dang
lam nhirng viéc dy. Theo mot cach nao do, viéc nay da hop phap
héa nhirng hanh vi xau.”

Liéu nghién clru cta Cialdini c6 l1am ban that vong? Phai chang
nhirng nghién ctu dé chirng té con nguwdi ching ta vén di da co
mau pham t6i khéng thé stra chira ndi, luc nao ciing chi cham cham
vao phan clia minh va lay ca phan cla nguoi khac, rang chung ta
lubn dat ban than minh Ién trén lgi ich chung; va chung ta, nhw
nghién ctru vé sir dung nang lwong & California cho thay, chi rat mot
dam néi doi.

Tuy nhién, tw duy theo cach Iap di lai khdng suy nghi nhw vay.
Thay vao dé, chung téi chi don gidn nghi rang con ngwdi ching ta la
nhirng sinh vat phirc tap v&i nhirtng hé thdng loi ich chung va riéng
da dang. Hon nira, hanh vi clia con ngwdi con bi anh hudng rat lon
b&i hoan canh. M6t khi hiéu dwoc qua trinh 1am viéc cha hé than
kinh con nguwdi dbi véi ddng co trwdc mbi hanh vi, ban sé co thé ap



dung mot s meo dé tao ra nhirtng ké hoach cé dong co hiru ich - vi
loi ich ctia ban than hodc, néu ban muén, vi lgi ich chung.

Brian Mullany da tyng nghi dén mét vai ké hoach rét tich cuwc
trwde khi tim ra mét trong nhirng y twédng tuyét vori nhat trong lich st
lam ttr thién ctia nhan loai.

Y twdng dau tién xuat hién khi 6ng khoang 30 tudi. Khi do, éng
dang c6 cudc sdng clia mot “tiéu tw san kiéu mau” nhw 6ng thuwong
noi, “lam cdng viéc quang cao cho Madison Avenue trong bd canh
Armani va giay Gucci. Téi s& hiru da tht xa xi: Pdng hd vang Rolex,
xe Porsche d&i m&i va modt can hd cao cip.”

M6t trong nhirng khach hang I&n nhat clia 6ng luc bay gi® 1a mét
trung tdm phau thuat thdm my tai Park Avenue & New York. Phan
l&n khach hang cua ho la nhirng phu ni¥ giau cé véi mong muébn
than hinh thon gon & ché nay hay day dan & chd kia. Mullaney
thwérng di tau dién ngdm dén gap khach hang. Thinh thoang, 6ng di
dung gi® tan trwong va sé chirng kién hang trdm hoc sinh chen chuc
len tau. Ong dé y rat nhiéu trong sb cac hoc sinh dé co céac loai vét
trén khuédn mat: seo, nét rudi, vét swng va tham chi ca dj dang. Tai
sao chung lai khéng di thAm my. Vay 1a Mullaney, mét nguwdi dan
6ng to 1&n véi khudn mat hong hao va thich néi chuyén, da nghi ra
mot y twdng la lung: 6ng s& m& modt té chive tir thién chuyén cung
cép phau thuat chinh hinh mién phi cho tré em tai cac trworng cong &
New York. Ong dat tén cho né la Operation Smile.

Dw an dang chuan bj bat diu thi Mullaney phat hién ra c6 mét tb
chirc tr thién khac trung tén dang hoat ddong. Té chirc Operation
Smile nay c6 tru s& tai Virginia va la mét td chirc kha 1&n: ho dua
cac nhom vy té tinh nguyén dén cac nuwdc nghéo trén thé gici dé



ph3u thuat chinh hinh cho tré em. Mullaney vé cung thich thi. Ong
da ghép ludn td chirc Operation Smile nhd ctia minh vao té chirc Ién
nay, tham gia vao ban diéu hanh va bat dau s* ménh ctia minh &
cac nwdc nhw Trung Québc, Gaza va Viét Nam.

Mullaney nhanh chéng nhan ra rang chi mét tiéu phau nhd thoi
cling co thé thay dbi ca cudc doi cia mot con ngudi dén mirc nao.
Néu mot bé gai méi sinh & My bi hd ham éch, bé sé& dwoc phau
thuat ngay tlr khi con nhé nén chi dé lai mot vét seo nhé. Nhwng néu
bé gai do sinh ra trong mét gia dinh nghéo & An D6 thi vét hé ham
éch dé sé khdng dwoc chiva tri va sau nay tré thanh mét dj tat rat
khé coi. Plra bé sé bi téy chay, sé kho c6 co héi dwec di hoc, di lam
hay két hon. M6t dj tat don gidn va co thé chira tri dé dang cudi cung
sé& tao nén mot “chudi dai dau khé nhw Mullaney mé ta. Viéc nay
khéng chi thudc vé tinh nhan dao ma con anh hwéng dén kinh té.
Thinh thoang khi 6ng tham gia cac budi thuyét trinh vé chwong trinh
cho nhirng chinh ph ¢6 vé khéng quan tam lam dén van dé nay,
Mullaney néi vé nhirng diva tré héd ham éch nhw “tai san qubc gia
khéng dwoc st dung” trong khi chiing hoan toan cé thé tham gia vao
hoat déng kinh té mot cach binh thwong véi chi mét cudc phau thuat
don gian.

Tuy nhién, nhu ciu phau thuat chinh sira h& ham éch Iuén cao
hon nhiéu so véi kha ndng ma Operation Smile c6 thé cung cép. Do
td chirc phai dwa béac si va thiét bi phau thuat tie My, déi khi thoi gian
va kha nang clGa ho rat han ché. “O mbi dot hoat dong, ludn co
khodng 300- 400 tré dén cau xin chung t6i phiu thuat, nhwng méi
lan nhw vay, chang téi chi cé thé giup dwoc 100 dén 150 chau,”
Mullaney ké lai.



Tai mét ngbi lang nhé & Viét Nam, cé mét bé trai thwdng xuyén
choi da béng véi doi ngid tinh nguyén vién & td chirc Operation
Smile. Ho thwdng goi cau 1a Cau bé Cau thd. Khi chwong trinh két
thic va nhom [én xe r&i di, Mullaney nhin thdy Cau bé C4u tha chay
dudi theo doan xe, vét h ham éch cta cau van chwa dwoc chiva tri.
“Chung t6i déu bat ngd - tai sao cau bé van chwa duwoc giup d&?” La
mot nha hoat ddng nhan dao, diéu nay khién chung téi vé cung dau
long; 1a né cling giay vo chung t6i khéng kém.” Ong da tw hadi, “Lam
gi c6 ctra hang nao ma tir chdi dén 80% khach hang?”

Mullaney cung lam viéc véi moi nguwdi dé tao ra mét mé hinh
hoat ddng mé&i cho Operation Smile. Thay vi quyén gdép hang triéu
do-la dé dira bac si va van chuyén cac thiét bj qua nira vong trai dat
dén nhirng khu vwc can sau d6 lai khong thé giup d& duoc tat ca
moi nguwdi trong gidi han mét chwong trinh, ching ta dung sé tién do
dé tap huan va trang bi cho y bac si tai chinh qudc gia d6 dé thuc
hién cac cudc phau thuat lién tuc thi sao? Mullaney tinh toan réng
chi phi trén méi cudc phau thuat sé gidm it nhat 75%.

Tuy nhién, ban lanh dao cua Operation Smile lai khéng hoan
toan Gng hd y kién nay. Do vay, Mullany xin tir chirc va thanh lap
mot nhém ma&i mang tén Smile Train. Dén gi®, 6ng da chuyén
nhwong lai 8 t& chirc chi nhanh va cdng hién céng strc phau thuat
nu cw®i cho tat cd nhirng Cau bé, Cd bé Cau thd ma 6ng co thé ciru
giip. Ong con mudn thay déi bd mat cda linh vwe phi lgi nhuan trén
thé gii, “mét linh vuce tri gia 300 ty dé-la ma khéng hoat ddong hiéu
qud”. Ong nhan thay rang cé qua nhiéu té6 chirc nhan dao dang
chuyén hwéng tap trung vao viéc “Ban phat long tét” - lam t thién
chi dé cadm th4y tw hao vé ban than hon la ¢ gang tim cach giap d&



moi nguwdi, theo |01 cua Peter Buffet, con trai ty phd Warren Buffett.
Mullaney t& chd la mét tiéu tw san kiéu mau da trd thanh mot nguoi
lam viéc tét cé muc tiéu rd rang.

Smile Train da thanh céng ngoai mong doi. Trong 15 nam tiép
sau, chwong trinh da thwe hién hon 1 triéu ca phau thuat & gan 90
quéc gia v&i sb lvong y bac si vao khoang 100 ngudi trén toan thé
gi¢i. B6 phim tai liéu mang tén Smile Pinki do Mullaney hop tac td
chirc da dat gidi thwéng Academy Award. Khéng phai ngau nhién
ma Mullaney da dwa td chirc vao vi tri tién phong trong hoat déng
quyén gop tai tro vai sb tién nhan dwoc 18n dén gan 1 ty dé-la. Kinh
nghiém 1am quang céo ciing hd tro' rat nhiéu cho éng trong linh vuc
quyén gop tai trg - xac dinh nha tai tro muc tiéu, mai gitia thong diép
kéu goi va cubi cung la thuyét trinh s&» ménh clia minh mét cach day
cdm xuc va nhiét huyét. (Ong con biét cach mua dwoc chd trén to
New York Times v&i gia chi bang mét mau tin van.)

Trong subt qua trinh |am viéc, Brian Mullaney hiéu dwoc rét
nhiéu vé ddng Iwc ctia con nguwdi khi bd tién quyén gop cho céac té
chire t thién. Diéu nay thdi thuc dng lam mét viéc vo cung ky la, ma
6ng hay noi dén, “nhiéu ngwdi nghi rang chung toi bi dién.”

Y twdng dén tr mdt cau héi don gidn: Tai sao moi nguwdi lai
quyén tién t thién?

DPay 1a mét trong nhirng van dé qua ré rang dén ndi nhirtng ngudi
thdng minh sé khong bao gi& thém héi. Mullaney dwdng nhw bi am
anh b&i né. Nhirng nghién ctru hoc thuat trwdc day chi ra 2 nguyén
nhan chinh nhw sau:

Con nguwdi thwe sw tét bung va mong mudbn gitp d& ngudi
khac.



Viéc quyén gop tir thién khién ho cadm thay ban than minh tét
dep hon, diéu ma cac nha kinh té hoc goi la “Long nhan &i 4m ap va
lung linh.”

Mullaney khéng nghi ngd 2 yéu té nay. Tuy nhién, 6ng nghi dén
yéu t6 th ba, diéu ma con ngudi khéng néi dén: Khi ai dé hoi vé
mét khoan quyén gop, ap lwc cua xa hdi lon t&¢i mare ho ngay lap tirc
budc phai quyén gop, ngay ca khi ho mong gia ma minh khéng bi hoi
vé khoan quyén gop do.

Mullaney cho rang yéu té tht ba 1a yéu td quan trong trong thanh
cbng cua Smile Train. D6 la ly do hang triéu email ho gvi kém theo
nhirng blrc anh cla nhitng dira tré bi dj tat hd ham éch can phau
thuat. Thuc té khdong cd ngwdi gay quy ndo cé suy nghi tlr té thira
nhan cdng khai rang minh diéu khién cac khoan quyén gép bang ap
lwc xa héi, nhwng moi ngwdi déu biét dong lwc cha nd Ién téi mire
nao.

Nhuwng sé& thé nao néu, Mullaney nghi, thay vi gidm nhe ap luc
x& hoéi, Smile Train lai ndng tdm cla no 1én? Diéu dé cé nghia 13,
Smile Train sé trao cho nhirng nguw®i quyén gop tiém nang co hoi
giam nhe ap lwc xa hoi va van quyén gép?

D6 14 cach ma moét chién dich véi tén goi “M6t 1an la xong” ra doi.
Va day la cach ma Smile Train néi v&i nhivng ngudi quyén gép tiém
nang: Hay quyén gop bay gio va chung téi s€ khéng bao gid héi ban
vé mét khodn quyén gép nao nira.

Nhw Mullaney biét, chién Ivoc nay chwa bao gi& dwoc ap dung
va voi ly do tich cwc! Trong viéc gay quy, cé duwoc mot ngwdi quyén
gop mai rat khé khan va tbn kém. Hau hét nhixng cudc quyén gop
déu mét tién bac trong giai doan nay. Nhwng nhirng ngudi quyén



gop, khi da “can cau” mét lan, thworng cé xu huéng tiép tuc quyén
gop. Bi quyét cla viéc gay quy thanh cong la khai thac nhirng nguoi
quyén gop thwdng xuyén, chinh vi thé ma biéu cudi cing ban mubn
lam sé |a dé ho tw do modt khi ho da can cau mot 1an. “Tai sao ban lai
ddng y khéng lam phién nhirng ngu®i quyén gép trong khi lam phién
chinh 14 mét nguyén nhan dan dén thanh céng cia nhirng email tryc
tiép nay?” Mullaney noi.

Smile Train nghiém tuc danh th&i gian nghién ctu viéc lam
.phién theo cach nay. Néu quyén gop lan dau tién, ban sé& hy vong
c6 thé nhan dwoc 18 email méi nam. Mét khi ban quyén gép cho
Smile Train, ban s& bwdc chan vao mot mbi quan hé 1au dai du ban
c6 mong mudn hay khéng. Nhwng Mullaney nghi ng® rang c6 hang
ha sa sb nhirng ngudi khac khéng quan tdm dén mébi quan hé lau
dai do, va trong sau thdm, ho cdm thy bj lam phién b&i sy tham hdi
ctia Smile Train. Nhirng ngwdi nay, éng gid dinh rang, sé sdn sang
tr& mot khodn dé Smile Train dtrng glri email cho ho. Thay vi buwéc
vao mdt mdi quan hé lau dai, ho sé& dbng y thuc hién mét cudc hen
ho duy nhéat v&i Smile Train v&i diéu kién Smile Train s& khédng moi
ho di hen hd théem mot Ian nao niva. « » ¢

Mullaney thi nghiém y twéng nay bang cach dwa ra mét thi
nghiém email trwc tiép trong d6 bao gdbm hang trdm hodc hang ngan
birc thw M6t- lan-la-xong. Ban than mét ngwdi co nhirng suy nghi
thédng thai vuwot ra ngoai khuén khé théng thwdng nhw Mullaney
cling khéng chac day la mét y twédng hay. Mét-1an-la-xong cé thé 1a
mot that bai khéng thé ctru van.

Cubdi cung thi moi viéc dién ra nhuw thé nao?



Nhirng hé gia dinh nhan dwgc blrc thw Mot-lan- la-xong thuwdng
cé xu hwéng quyén gop cao gap déi nhirng ngwdi nhan dwoc nhivng
birc thw mdi théng thuéng. Véi nhirng tiéu chuan théng thuéng khi
gay quy, day 1a mot thanh tich khéng 16. Khoan tién tng hé ciing
tang Ién mot chut, trung binh khoang 56 dé- la thay vi 50 dé-la nhw
théng thuong.

Chinh vi vay, Smile Train d& nhanh chéng gay dwng dwoc mét
khoan quy v&i khoang hang triéu do- la tang thém. Nhwng cé phai
rang ho dang hy sinh viéc Gng hé tir thién dai han bang nhirng két
qua ngan han? Sau tat ca, nhirng ngudi ing hd méi bay giolai *
c6 quyén ndi véi Smile Train rang ho sé khong bao gi& quyén gop
cho Smile Train nira. Trong thw g, Smile Train c6 bao gébm mét
tAm thiép tra 1i trong dé dé nghi nhivtng nguwdi quyén gop danh dau
vao nhirng lwa chon trong do:

Pay sé la mén qua duy nhat cia tdi. Lam on gii cho téi hoa
don thué va khéng bao gi® héi lai tdi vé mot khoan tir thién nao niva.

Téi chi mubn nhan 2 théng tin t& Smile Train mdi ndm. Lam on
hay tén trong mong mudn gidi han sé lwgng thw gl cho téi.

Hay cap nhat cho téi qua trinh Smile Train

hé tro nhirng dira tré héd ham éch bang viéc thwdng xuyén lién
hé vai t6i.

Ban c6 thé cho rang tt cd nhitng nguwdi quyén gép maoi déu
danh dau vao 6 s6 1. Ban chat do chinh 1a Ioi hira da khién ho bo
tién ra quyén gop. Nhung chi cé khoang Vi sb ngwdi khdng mudn
nhan thw trong twong lail Hau hét nhirng ngu®i quyén gop déu cam
thdy thoai mai d& Smile Train “lam phién ho va nhirng con sé da chi



ra rang, ho cam thay vui khi tiép tuc quyén gép. Chién lwoc “Mot-l1an-
la-xong” da gitp tang tdng sb quy thu dwoc 1&n t&i 46%. Va bdi mot
sb nguoi lra chon tir chdi nhan thw, nén Smile Train ¢ thé tiét
kiem dwoc chi phi bang viéc gi it thw tir hon, nhuwng dang dbi
tweng hon trong twong lai.

That bai duy nhéat cia chién dich 1a cai tén cha né: Hau hét
nhirng ngudi quyén goép khdng hé chi quyén gép médt lan va ho
khéng voi dé chia tay v&i Smile Train.

Tai sao trd cwoc cla Brian Mullaney lai hoat ddng tét nhw vay?
C6 thé giai thich bang mét vai li do sau:

M&i la. Da c6 khi nao mét té chire tir thién hay mét céng ty nao
do dé nghi sé chi lam phién ban mét 1an? Chi riéng diéu nay thoi
cling dd gay to mo roi.

Céng bang. Ban da trng nghe thdy mét td chirc tir thién thira
nhan rang sé that phién phirc khi dwa nhivrng I&i cau khan vao trong
mot birc thuw? Trong mét thé gidi clia nhirng théng tin bi bé cong,
that sw la rat tuyét khi nghe dwoc nhivng 16 thang than nhw vay.

Kiém soat. Thay vi mét phia bi ép budc tuan thi cac diéu kién
cua cudc giao dich, Smile Train cho nhirng ngu®i quyén gép moét
quyén lwc méi. Ai ma khédng mudn quyét dinh twong lai ciia minh?

Con mdt nguyén nhan khién Mét-lan-la-xong tré nén thanh cong,
mot yéu td quan trong - khédn ngoan va manh mé - ma chung téi tin
do 1a nguyén liéu bi mat khién cac ddong co hoat déng hodc it nhat 1a
hoat dong tét hon.

Diéu m&i mé nhét clia Mét-lan-1a-xong la chién dich nay da /am
thay déi co ché méi quan hé gitra td chirc tir thién va ngudi quyén
gop.



M®&i khi ban giao tiép véi mot cha thé maéi, thi ngay ca khi dé 1a
ngwoi ban than cia ban hay moét td chirc quan liéu, sy twong tac
gitra hai bén sé roi vao mét nhém nhirng co' ché khac nhau. Sé co
nhirng co’ ché vé tai chinh quyét dinh nhirng diéu ching ta mua, ban
va trao ddi. Co mét co ché kiéu nhw chung ta dbi choi véi ho” quyét
dinh chién tranh, thé thao va khéng may la ca nhirng hoat dong
chinh tri. Co ché “yéu thuwong” bao gém nhirng ngudi trong gia dinh,
ban bé (it nhat Ia khi nhirtng diéu nay dién ra tréi chay, con néu
khéng hay xem lai “ching ta déi choi v&i ho”). S& c6 nhivtng co ché
twong tac hinh thanh cach ban hanh x& véi ddng nghiép hoac trong
ban nhac nghiép dw cta ban hoac trong mét ddi bong thanh lap
ngau nhién. Va sau do sé& c6 mét co ché “phan quyén”, trong dé,
mot ngwdi ndo dé sé dwa cho ban nhirng hwdng dan va ho mong
mudn ban tuan theo - suy nghi clia cha me, thdy cé, canh sat, quan
doi va tat nhién la sép cla ban.

Hau hét chung ta déu tuan theo nhirng co ché dé ma khéng can
nghi dén gi¢i han cda né. Chang ta da dwoc 1ap trinh dé hiéu ban
than hanh x& khac nhau trong nhirng co ché khac nhau va cac dong
lwe cling vay.

Vi du, mét nguwdi ban moi ban dén budi tiéc tai nha cda anh Ay.
Diéu nay han sé rat thu vi! - ai ma biét dwoc rang anh ban dé lai chiju
choi dén thé?! Trwdce khi ra vé&, ban néng nhiét cdm on anh ta va
dwa cho anh ta mét héa don 100 do-la.

Troi!

Gi®& hay twéng twong, ban dwoc hd hen tai mét nha hang rat
tuyé&t. Mot 1an nira, ban lai cé khodng thdi gian hét strc thu vi. Trén
duwong vé, ban néi véi ngudi da mdi minh dén nha hang rang ban



da hai Idng voi bira tdi nhw thé nao va 6m chéat anh ban mét cach
than thién - nhwng khéng thanh toan hoéa don.

Oi trovil

Trong trwéng hop thé hai, ban da I di mét nguyén tac rd rang
trong co’ ché tai chinh (va co thé sé bi bat vi tdi d6). Trong trudng
hop dau tién, ban da Iam van duc co ché vé ban bé bang viéc mang
van dé tién bac vao mot cudc vui (va cé thé danh mét ban minh).

Chinh vi vay, ban ré rang co6 thé vuéng vao kho khan néu nhw
1an 16n nhirng co ché trong cudc sdng cla minh. Nhwng né cling cé
thé thac day mot mdi quan hé tir co ché nay sang co ché khac mot
cach béat ngd. Du chi l1a nhirng tin hiéu thodng qua hay nhitng dong
lwe rd rang, rat nhiéu van dé co thé duwoc gidi quyét bang cach dich
chuyén déng luc gitra cac bén, cho du do la dong lyc gitra 2 nguoi
hay 2 ty nguoi.

Trong nhirng ndm dau thap nién 70 cla thé ky XX, mbi quan hé
gitba My va Trung Québc rat lanh nhat nén gan nhw moi cuéc cham
tran gitra My va Trung Qudc déu roi vao co ché dbi dau: Chung ta la
ké thu.

Piéu nay cho thdy c6 rat nhiéu loai nguyén nhan: Chinh tri, tai
chinh va nhiéu nguyén nhan khéac khién Trung Quéc va My dat dén
tinh trang bt cang thang. Thuwe té, nhirtng cudc thwong lwong ngoai
hanh lang ciing da dwoc thwe hién. Nhwng mau thudn vé chinh tri
kéo dai hang thap ky khién hai quéc gia khd ma ngdi vao ban dam
phan. Mdi nwdc déu co cai tdi qua Ion, thé dién quéa cao can gil gin.

Ngay 6 thang 4 nam 1971, mot doi tuyén Trung Quéc da tham
dw gidi bong ban quéc té tai Nhat Ban. Pay la lan dau tién mot doi
tuyén Trung Quéc tham dw vao mdt cudc thi thé thao & nwédc ngoai



sau khoang 20 nam. Tuy nhién, bong ban khéng phai la nhiém vu
duy nhét ctia ho. Ddi tuyén mang theo I&i nhan gii ctia Chu tich
Mao: “Xin m&i déi tuyén My dén thdm Trung Quéc’. Va chi mét tuan
sau, doi tuyén bong ban My dwoc dirng néi chuyén truyc tiép véi Chu
An Lai, tha twéng Trung Qubc tai tda nha qudc hdi Trung Qubc &
Bac Kinh.

Téng théng Richard Nixon nhanh chéng dwa Henry Kissinger, tro
ly cGa 6ng dén Trung Qudc véi mot nhiém vu ngoai giao bi mat. Néu
nhirng nguwdi 1anh dao Trung Quéc sén sang dén nhan nhivng dai s
bong ban, tai sao lai khong don nhan nhirng dai s thywc sy? Cubc
viéng tham cua Kissinger da dan t&i 2 bwéc tién méi: mot 1&i moi doi
bong ban quéc gia Trung Qudc dén My dé thi dau, va thém vao do,
cudc thdm viéng lich st ctia Nixon dén Trung Quéc. Piéu nay, nhw
Nixon thuéng goi, 1a “mét tuan thay dbi thé gidi”. Tat ca nhirng diéu
nay liéu co thé xay ra néu nhw khéng cé nhiém vu ngoai giao cla
bong ban, diéu da dich chuyén co ché “Chuang ta la ké thu” mot cach
nhe nhang hay khéng? Co6 I&. Nhuwng thd twéng Chu 1a ngudi hiéu ré
nhat sy chuyén dich nay hiéu qua dén mic nao: “Chwa bao gi®
trong lich str, mét mon thé thao lai co thé cé y nghia quan trong nhw
vay trong céng cudc ngoai giao v&i thé gisi”.

Ngay ca khi nhirng hiéu qua khéng dwgc cao nhw vay, sy dich
chuyén cac co ché van cé thé tao ra nhirng diéu dang mirng. Hay
cung xem nhirng I&i khen tang sau:

Céac ban la nhitng nguoi tuyét voi nhat. Chang téi da gui rat
nhiéu ngwdi dén chd cac ban. Cac ban thuc sy da l[am nhirng diéu
dung dan. Pwng thay déi du chi la mét chat! Cam onl!!!



Ai la ngudi duwgc khen tang & day - moét nhédm nhac rock? Hay
mot doi tuyén thé thao? Hay... mét clra hang ban giay trwc tuyén?

Nam 1999, mét cdng ty c6 tén goi Zappos bat dau ban giay qua
mang. Sau d6, ho ban thém ca quan &o. Giéng nhw hau hét cac
céng ty hién dai dwoc van hanh béi nhirng nguwdi khédi nghiép,
Zappos it dwoc dinh hwéng bdi ddng Iwc tai chinh thuan tdy ma chda
yéu mong mudn dwoc khach hang don nhan. Dich vu khach hang,
dwoc clra hang nay tuyén bd, sé 1a diém manh cia ho. Khéng chi
dich vu khach hang tiéu chuan, ma con la Vwot-trén-ca-tiéu-chuan,
Goi- chung-t6i-bat-c-luc-ndo, Khéng-co-gi-ma-chung- tdi-khéng-
thé-lam-cho-khach-hang.

Péi v&i nhivtng ngudi ngoai, Diéu nay cé vé ky quai. Néu mot
cong viéc kinh doanh mé& ra khéng phai dé nang niu khach hang, 1&
nao moét ctra hang ban giay truc tuyén lai sinh ra dé lam nhw thé.
Nhwng Zappos lai cé mét y twdng khac.

Pbi v&i nhirvng cong ty thédng thwong, khach hang la chiéc “vi
sbng” ma codng ty co thé cang cb gang dé rat ra cang nhiéu tién cang
tét. Moi nguwdi déu hiéu diéu do, nhwng khéng cong ty nao muébn thé
hién rd rang diéu nay. Diéu nay giai thich tai sao cac cong ty thuwéong
dung nhirng biéu twong hét sirc than thién, nhirng cau khau hiéu,
nhirng thr d& may man va moén qua tang kém.

Trong khi d6, thay vi gia vé than thién, Zappos lai thuwc sy muén
tr& nén than thién v&i khach hang, it nhat do la cach dé cong ty
thanh cdng. Diéu nay giai thich vi sao, thay vi gidu giém sb dién
thoai ctia cdng ty & dau dé trong trang web ctia minh, Zappos dé sb
dién thoai trén ngay dau trang va cat c&r ngudi trc dién thoai 24/7.
(M6t sb cudc dién thoai kéo dai va than thién, giéng nhw “cudc tri



liéu kéo dai” - nhw mét nguwdi quan sat da ghi lai). Diéu nay giai thich
tai sao Zappos cung cap noi nhan ddi tra giay va giao hang mién phi
365 ngay trong nam. Va né cling giai thich tai sao, khi mot khach
hang khong thé tra lai giay vi trong gia dinh c6 ngu®i mat, Zappos
sé glri hoa t&i chia budn cung co Ay.

Pé dich chuyén mét co ché - tir mét viéc kinh doanh vi Igi nhuan
théng thuworng dén mot mé hinh kinh doanh than thién, Zappos can
phai dich chuyén co ché cliia chinh céng ty va nhan vién ctia minh
trwde tién.

M6t cdng viéc tai tbng dai dién thoai thwdng khéng phai 1a mét
cong viéc dwoc mong doi va né ciing chang mang lai nhiéu tién. O
Las Vegas, mét nguwoi lam dich vu khach hang sé kiém dwoc
khodng 11 doé-la/gio. Vay lam sao dé Zappos c6 thé thué dwoc
nhirng nhan vién cham séc khach hang tét hon?

Cau tra 1o théng thwdng sé 1a trd cho ho nhiéu hon. Tuy nhién,
Zappos lai khéng du tai chinh dé 1am viéc dé. Thay vao dé, ho trao
cho nhan vién cGa minh nhiéu quyén lwc va nhiéu niém vui hon.
Piéu nay giai thich tai sao ho thinh thodng td chirc hop mat céng ty
tai quan rwou. Va tai sao khi di doc nhirng phdng ngu cua Zappos
nguwdi ta lai cé6 cam giac nhw t&i Mardi Gras, v&i nhac, cac trd choi
game va cac trang phuc cai trang. Nhirng nhan vién cham séc khach
hang thuwdng dwoc khuyén khich ndi chuyén véi khach hang cang
lau cang tét (tat nhién, tat cd déu khéng c6 kich ban); ho dwoc Uy
quyén dé giai quyét cac van dé ma khéng can phai goi ngudi quan
ly va c6 quyén tir chdi modt khach hang gay rac ri. /

Nhirng cai tién nay da khién céng viéc cua tbng dai tai Zappos
vé cung duoc yéu thich. Trong nam gan day, khi cong ty tuyén dung



khoang 250 nhan vién nhwng da nhan dwoc téi 25.000 don ng
tuyén cho mét vij tri chi trd 11 dé-la/gio!

Két qua an twong nhat ctia mét cudce dich chuyén co ché?

N6 da tré thanh hién thwe: Zappos da téa sang va dat dwoc muc
tiéu clia minh 14 tré thanh clra hang giay trwc tuyén Ién nhét thé
gi®¢i. Nam 2009, ctra hang nay da dwoc Amazon.com mua lai véi gia
lén t&i 1,2 ty dbé-la. Amazon, véi sw tin nhiém cda minh, da tran
trong tt cd nhirng diéu khién Zappos gay dwng dwoc tiéng vang
nay. Trong hd so mua lai cia Amazon, Amazon da lwu y rang ho sé
bao lwu toan bé dbéi ngli quan ly cua Zappos va “van hoda thu hat
khach hang” cia céng ty nay.

Va ciing dirng quén cach Smile Train thay déi mdi quan hé cua
ho v&i nhirng nguwdi quyén gop. Nhirng nguwdi quyén gop cang nght
rang lam tw thién 1a vi 1dng vi tha, con ngwdi ban hang Brian
Mullaney lai biét t6t hon thé. Ong ta da ban mét sén phadm (trong
trwdng hop cta Smile Train, 1a mét cau chuyén buén), con nhirng
nguoi quyén gop thi mua mot két thuc co hau.

Chién dich M6t-lan-1a-xong da thay déi diéu dé. Thay vi dudi theo
sat sao nhirng ngwdi quyén gop va cd gang thuyét phuc ho, Smile
Train thay dbi thdng diép ctia minh: Coi nay, ching toi biét thuc sy
rat réc roi khi nhan duoc hang té thu mdi ndm. Ban nghi rang ching
téi thich gi di nhiéu thw dén thé hay sao? Vi sao chung ta cung phai
dau tranh nhw vay, tai sao khéng gt cho ching toi vai dé-la va
chung ta déu xong viéc?

Co cu tai chinh da duwoc duc két thanh moét thé thdng nhét
khién tat ca cac bén, dac biét 14 nhivtng ciu thi béng da nam va niv
trén thé gidi - & trang thai tét hon.



Chung t6i khdng mang t&i ban suy nghi rdng moi chuyén déu co
thé thay déi bang viéc dich chuyén co ciu hay cé6 mét dong lwc
théng minh (Ban nh& bé gai ba tudi thich sé-co-la M&M da Itra bd
minh nhw thé nao ch(r?) R4t nhiéu dong lwc that bai - va mot sb thét
bai I&n t&¢i mirc ho lai thye hién nhirng hanh vi ma ho da dinh dwng
lai.

Thanh phd Mexico tir 1au da phai dbi pho véi nan tdc dwéng
khting khiép. Tinh trang khéi bui rat nghiém trong va hau nhw khéng
thé di dau dang gi®. Tw tuyét vong, chinh pht da quyét dinh thuc
hién mot ké hoach. Nhirng ngudi lai xe sé phai d& xe ctia ho & nha
vao mot ngay lam viéc trong tuan, ngay doé sé dwoc xac dinh bang
bién sb xe. V&i hy vong rang it xe hon, dwéng phd sé théng thoang
hon, nhiéu ngudi si dung phuwong tién giao théng céng cong hon
va tinh trang 6 nhiém sé& gidm xudng.

Ké hoach nay da hoat déng ra sao?

Ké hoach nay khién sé lwong xe tham gia giao théng nhiéu hon,
sb lvong ngwdi st dung phwong tién giao théng céng cdng khéng
thé tang va tinh trang & nhiém méi trwdng ciing khéng giam. Tai
sao? Dé tranh viéc bj han ché ra dworng dwa vao bién sb xe, nhiéu
nguoi da mua chiéc xe thir hai - rat nhiéu chiéc 1a xe ci, ré hon va
tiéu thu nhiéu xang hon.

Trong mdt vi du khéac, Lién Hop Quéc xay dwng mét ké hoach
khich 1& nham dén bu cho nhirng nha san xuét co y thirc han ché xa
chéat thai ra méi truéng. Nhirng khoadn thanh toan, dwdi dang diém
tin nhiém, cac bén sé dwoc ban tai thi trwudng me, noi xép loai
nhirng tac hai t&i méi trudng ctia mdi chat thai.



Péi véi méi tan CO, ma nha may han ché dwoc, nha may do sé
nhan dwoc 1 diém tin nhiém, cac chéat thai khac sé dwoc thwéng
nhiéu diém hon: metan (21 diém tin nhiém), 6xit nito (310 diém) va
gan nhw dirng dau danh sach, mét chat hoa hoc cé tén goi Hidrd
Floro Cacbon-23, hay viét tat l1a HFC-23. Day la mét “siéu” khi nha
kinh san sinh trong qua trinh san xuat HCFC-22, mét loai chat lam
lanh ma ban than da rat cé hai cho méi trwong.

Lién Hop Qudc hy vong rang nhirng nha may nay sé thay doi
hoa chéat lam lanh than thién v&i moi trwdng hon la HCFC-22. Mét
cach dé dong vién ho, dé la thwdng hau hinh cho cac nha may pha
hay kho chira khi thai HFC-23. Do d6, Lién Hop Québc dé nghi mét
khodn thwéng hau hinh twong dwong 11.700 diém tin nhiém cho
mdi tAn HFC-23 bj tiéu hdy thay vi thai ra méi truéng.

Ban hay doan xem, diéu gi xay ra tiép theo?

Céac nha may trén toan thé gioi, dac biét [a Trung Québc va An
Do, bat dau si» dung HCFC-22 nhiéu hon véi muc tiéu thai ra nhiéu
HFC-23 hon dé c6 thé kiém nhiéu tién mat hon nira. M6t chuyén gia
tai Co quan nghién clru modi tredng da két luan: “Co diu hiéu rat
nghiém trong cho thdy rdng cac nha san xuéat dang tao ra qua nhiéu
HFC-23 don gian chi dé pha hdy né va kiém nhiéu diém tin nhiém
hon”. Mét nha may trung binh c6 thé kiém dwoc hon 20 triéu dé-la
mot ndm bang viéc ban diém tin nhiém cho HFC-23.

Bbi rdi va buwc bdi, Lién Hop Québc quyét dinh thay dbi luat cla
chwong trinh dé kim ham sv loi dung do, moét vai thi trweong carbon
da chdm diém tin nhiém HFC-23, khién cac nha may khoéng thé tim
dwoc nguwdi mua. Va diéu gi da xay ra khi nhirng tAn chét thai doc



hai HFC-23 d6t nhién bi mét gia tri? Trung Quéc va An Do da “thai
khdi lwong HFC-23 khdng 16 ra ngoai khéng khi, 1am gia tang manh
hiéu (rng nha kinh.”

Piéu nay cd nghia rang Lién Hop Quéc da trd hang triéu do-la
cho nhirtng ngu®i hdy hoai méi trwérng dé ho... 1am 6 nhiém moi
trwéng nhiéu hon.

Nhirng hanh déng ngan chan day hao phéng nay, that budn, lai
khéng hiém thdy nhw nhiéu ngu®i mong doi. Hién twong nay
thworng dwoc goi 1a “hién twong ran hd mang”. Chuyén 1a, mét chua
té cda vung thudc dia An Do da nghi rang ¢6 qua nhiéu ran hé mang
& Delhi. Chinh vi thé, éng ta dwa ra gia rat cao cho méi bd da ran hé
mang. Phan thuwdng nay da phat huy tac dung, thuc té la nd da dan
dén mot nganh nghé méi: nudi ran hd mang. Ngwdi An Pé bat dau
nhan gibng, nudi va tan sat ran dé thu loi tor khoan tién hra hen dé.
Cudi cung, khodn tién thwdng cho viéc bat rén cling bi hiy bd va
nhirng ngudi nudi rén tat yéu lam mot viéc la tha tw do cho nhirng
con rdn ma minh nudi, Diéu nay ciing chang khac nao cac chét doc
hai va khdng mong muén nhw *  HFC-23 ngay nay.

Va néu quan sat thé gidi, ban s& nhan thdy dwoc rang nhirng
khoan tién khéng 16 sé dwoc trao thwdng dé loai trr nhirng loai gay
hai. Gan day nhét, ching t6i da nghe ké vé viéc xay ra vai loai lon
hoang & Georgia va loai chuét & Nam Phi. Nhw thwdng 1€, quan déi
sé phat dong cudc choi toan hé théng. Nhw Mark Twain da ndi,
“Cach tbt nhat dé tang sb lwong chd so6i & My, thd & Uc va rdn & An
Do la tra tién dé mua bo da cua chung. Sau d6 thi nhirng ngudi yéu
nw&c sé ngay lap tiee nubi chung.”



Tai sao mot s6 dong co, du duoc tao ra b&i nhirng nguwodi théng
minh va cé dinh hwdng rat tét, lai phan tac dung mét cach té hai?
Chung ta c6 thé nghi ra it nhét 3 ly do:

Khéng mét ca nhan hay té chirc chinh phd nao cé thé théng
minh bang moi ngwdi trong xa hoi phdi hop lai dé 18n mot ké hoach
danh bai ké hoach kia. * « *

i 2. R4t dé& dé hinh dung viéc ban thay déi hanh vi ctia nhirng
nguwdi nght gidbng ban nhwng i thwc té nhirtng nguw®i ma ban cb
gang thay

déi hanh vi lai khdng nghi gibng ban - va tat nhién, sé khong
phan &ng giéng nhw mong doi ctia ban. «»

liii

C6 mét xu hwéng gid dinh rdng cach moi ngudi hanh x&r ngay
nay 1a cach ngudi ta van lam to trudc dén nay. Tuy nhién, ban chét
cua

mot déng co da cho rang khi nhirtng nguyén tac thay déi, hanh vi
cling thay déi theo - du khéng can thiét, nhw ching ta thay, theo
hwéng mong mudn.

4

Chung ta cling nén lwu y rd mét diém rang, khéng ai trong chiing
ta mudn bj diéu khién. Cé qua nhiéu ddng co’ nhé chi phdi, nam bat
nhirng anh hwéng hoac tién bac, cho nén khéng cé gi ngac nhién
khi mét sé nguwdi sé phan rng nguoc lai. Suy nghi nhw mot ké 1ap di
doi khi gibng mot bai tap s& dung nhirng cach théng minh dé dat
duwoc chinh xac nhivng diéu ban muébn va diéu dé chang cé gi la sai.
Song, mét trong nhirng diéu chang t6i da hoc dwoc trong subt quang
thei gian tao ra va nghién ctru nhitng dong Iwc, cach tét nhat dé co



thé dat dwoc nhirng diéu ban mudn la déi xir véi nhirng ngudi khac
bang sv lich thiép va tran trong. Sv lich thiép nay co6 thé dwa nhirng
nguoi khac t&i vi thé hop tac. Diéu nay céd tac dung manh mé dén
bat ngd, xay ra trong thoi diém it mong doi nhat. Chinh vi thé, khi
viéc xay dwng hé théng déng co rd rang khdng hé don gian, thi day
la mot sb tap hop nhirng nguyén tac cé thé hwdng ching ta di dung
hwdng:

Tim ra nhirng diéu ma con nguwdi thwe sy quan tam dén, khéng
phai nhirng diéu ho néi rang ho quan tam.

Khich 1& ho bang nhirng viéc cé gia tri véi ho nhung lai twong
dbi ré dé ban co thé cung cap.

Quan tdm dén cach phan (ng ciia ho, néu cach ho phan ng
khién ban ngac nhién hodc gay khé chiu cho ban, hay ghi nhé va
ther didu gi khac di.

Mbi khi co thé, hay tao ra nhirng dong lwc cé kha nang dich
chuyén trang thai ttr d6i ddu sang hop tac.

Khéng bao gi& dwoc cho rang con ngudi sé lam diéu gi do chi
b&i dé la diéu “dung’.

Mot s6 ngudi co thé 1am bat ky viéc gi trong kha nang dé xay
dwng hé thdng, tim cach dé chién thang ma ban cé thé chwa bao gi®
twdng twong dwoc. Hay gilr dau 6c ban tinh tao, cd gang hoan
nghénh nhirng khéo 1éo clia ho thay vi nguyén ria sy tham lam cla
ho.

D6 1a nhirng ddng lwc twong déi don gian, phai khdng? Co 1& gidy
ban da s&n sang dé chinh phuc murc khé khan hon trong co ché vé
dong lwc. Chang t6i bat dau cudc hanh trinh clia minh v&i cau hdi



do, vai hiéu biét ctia ching toi, cau hdi chwa bao gi& dwoc hdi trong
lich st loai nguoi.



Chwong 7

VUA SOLOMON VA DAVID LEE ROTH
CO NHU’NG PIEM CHUNG Gi?

Vua Solomon da xay dwng dén thd Jerusalem dau tién va néi
tiéng khap noi vi tri tué cia minh.

David Lee Roth la nguw&i dirng dau ban nhac Rock Van Halen va
ndi tiéng vi sy khé tinh qua mirc ctia minh.

Ban c6 thé twdng twong ra nhirtng diém chung nao gitra hai
ngudi nay khéng? Phai chang co thé la:

Ho déu la ngwdi Do Thai.

Ho déu cd rat nhiéu cé gai theo dubi.

Ho déu viét 1&i cho nhirng ban nhac pop sé mét.

Ho déu duwoc gop mat trong cac tro choi dién ti.

Trén thuc té, ca 4 diéu trén déu dung:

1. David Lee Roth sinh nam 1954, trong mét gia dinh Do Thai &
Blooomington, bang Idinana. Cha cta 6ng, Nathan, la mét bac sy
chuyén khoa mét. (Khoang th&i gian chuan bj cho

BarmitLvah! chinh 1a khoang th&i gian David hoc hat). Con vua
Solomon sinh ra trong mét gia dinh Do Thai tai Jerusalem, vao
khoang nam 1000 TCN. Cha cua Ngai, David cling la mét vi vua.

David Lee Roth, nhw 1& 6ng néi, “Ngu vé&i tat cd nhirng ngudi
phu nir xinh dep cé hai chan”. Tham chi, 6ng con ndi rang, Toi da
tirng ngu véi mét nguwdi cut chan tay”. Con theo Kinh Thanh, vua



Solomon “yéu rat nhiéu phu nir ngoai lanh thd, trong d6 gbm 700
nguwdi vo' va khodng 300 nang hau”.

David Lee Roth viét I&i cho hau hét cac ca khac ctia nhém Van
Helen, bao gébm ca khuc dinh cao, Jump. Vua Solomon dwegc cho 1a
tac gid clla moi cudn thanh ca: Sach Cach Ngbén, Bai ca cua nhing
bai ca, Kinh Cuu wéc. Ca sy nhac ddng qué Pete Seger da dung
mot sé doan tho clia cubn Kinh Cuu wéc dé viét |6 cho bai hat Turn!
Turn! Turn! - bai hat dwgc nhédm Byrds thu am vao nam 1965 va da
trd thanh bai hat ndi tiéng sb 1.8 9

M6t trong nhirng cau chuyén nédi tiéng vé mdi ngwdi dan éng
déu lién quan dén mot phan cach tw duy chién lwoc ma béat ky ai
mudn tw duy nhw mot ké 1ap di déu mong mudn bat chuée.

Solomon 1a mét thanh nién tré tudi khi thira ké ngai vang, ngai
rat hao hirc dé& chirng minh nhirng phan quyét cia minh 1a ding.
Khéng lau sau, ngai da cé co hdi dé khi hai phu nir mang dén mot
tinh hudng khé x&r nh& ngai phan giai. Hai ngwdi phu nir séng trong
cung mot nha va cung sinh ra hai bé trai chi cach nhau vai ngay.
Nguw®i phu nir diu tién tau véi nha vua rang dra con clia ngwdi phu
nir thir hai da chét va “tinh gi4c gitra d&m, mang dira con cla than di
va dat dira con da chét cua & Ién ngwc than”. Nguwoi phu niv th hai
phan dbi: “Dlra con con sbng mai 1a con cla than, con dira con da
chét la con cua a.

R& rang, mét trong hai ngudi phu nir da noi déi, nhwng ngudi do
la ai? Vua Solomon da x{& tri thé nao dé tim ra nguw®i me thuc sy
cua dira tré con séng?

“Hay mang cho ta mét chiéc gwom”, nha vua ndi, “chém dbi dira
tré I1am hai phan va chia cho méi ngwdi mét phan.”



Nguwdi phu nir dau tién van xin nha vua dng lam tén thuwong
dira tré, thay vi lam nhw vay hay d& ngwdi phu ni¥ th&r hai dwoc
quyén cham sdéc bé.

4

Con ngudi phu ni thir hai véi vang ddng y voi quyét dinh cua
nha vua. “N6 sé& khéng thudc vé than hay &, ct chia né ra di.”

Vua Solomon nhanh chéng phan quyét dra tré thudc vé ngudi
phu nir dau tién. Ngai ndi, “Pwa cho co ta dira bé, cd ta Ia me cla
dra tré d&”. Kinh Thanh néi véi chung ta rang, “Nhitng ngudi Israel
déu nghe thay phan quyét va ho nhin thy sw théng thai cia Chua
troi trong nha vua, dé thwe hién cong ly”.

Vua Solomon lam thé nao dé biét dwoc ngudi me that ctia dira
bé?

Ong cho rang, mdét ngwdi me ¢é thé tan ac téi mirc ddng y Vo
viéc cat déi dira bé, ciing sé du tan nhan dé &n cdp con cla nguoi
khac. Hon thé, ngudi me thwc sy cltia dira tré sé tha tv bd viéc nudi
duéng dra bé dé hon 1a nhin con minh chét. Vua Solomon da dung
ra mot cai bay dé phan chia rd rang gitra tdi ac va sy trong sach dé
co thé tim dwoc nguwdi me that clia dira tré. 10

Cach xt& tri cda vua Solomon that sy thong thai, nhwng David
Lee Roth tham chi con théng minh hon. Vao nhitng nam dau thap
nién 1980, Van Halen tré thanh mét trong nhirng ban nhac Rock ri
Roll I&n nhét trong lich s&». Ho dwoc yéu thich dac biét trong nhirng
chuyén lwu dién. T& Rolling Stone da viét, “Hé Van Halen dién &
dau, canh twong cubng loan cdia nguwdi ham mo sé dién ra & do”.

Hop dbng lwu dién cia ban nhac bao gém 53 trang phu luc trong
do ghi rd nhirtng diéu khoan vé an ninh va ky thuat cling nhw nhirng



yéu cau vé nuwdc udng va dé an. Nhitng ngay chéan trong thang,
nhom sé duwoc phuc vu thit bd nwdng, ga ran hoac mi Y dung kem
véi gia do Brussel, bdng cai xanh va rau chan vit. Nhitng ngay lé
trong thang, thwc don sé bao gbm Bit tét hoac d6 an Trung Quéc voi
dau xanh hoac ca rét. Khéng bao gi& duwoc st dung bat dia nhua
hodc gidy cho bira tbi.

Trang 40 cOa ban phu luc hét strc chi tiét dé 1a vé do an vat,
trong d6 yéu cau khoai tay chién, cac loai hat, banh quy xoan, keo
s6-cd-la M&M (PAC BIET YEU CAU: KHONG CO LOAI HAT MAU
NAU)1

Chuyén gi xay ra thé nay? Yéu cau vé khoai tay chién va cac loai
hat khéng cé gi 1a kho khan. Yéu cdu vé thuc don an tdi cling vay.
Vay tai sao ban nhac lai tlr chéi &n hat M&M c6 mau nau? Pa cé ai
trong nhédm cé ky niém gi khéng hay véi loai hat nay? Hay Van
Halen that sy tan ac va dang Ié'y viéc bat ngwoi giao thirc an phai
nhat trng hat M&M mau nau ra dé 1am tro tiéu khién?

Khi diéu khoan vé M&M dwoc bao chi biét téi, cdng ching nhin
nhan né gibng nhw nhitng yéu cau quai dan cla cac nhéom nhac
Rock khac, “chung t6i nhuc ma nhirng nguw¢i khac vi chung téi co
quyén lam vay”, Roth ndi nhiéu ndm sau dé. Tuy nhién, 6ng ciling
gidi thich: “Thuec té lai twong dbi khac”.

Céc chuyén lwu dién clGa Van Halen rat hoanh trang, v&i nhivng
san khau khdng 16, am thanh sbng ddng, hiéu (rng anh sang cau ky
va bat mét. Tat cd nhirng trang thiét bj nay déu doi héi khung san
khau cwc ky chac chan, nguén dién 6n dinh va nhitng yéu ciu
twong tw khac. Tuy nhién, nhiéu dao cu ma ho s dung lai da 16i
thoi. “Ho tham chi khdng co6 dwong 1én san khau hodc san chat tai



danh cho nhitng budi biéu dién hang dau, bung nd va hoanh trang
nhw ctia Van Halen”, Roth nh lai.

Vi thé méi can ban phu luc dai t&i 53 trang. Hau hét cac ban
nhac Rock déu cé ban phu luc day bang ca cudn sach. Chuang téi co
ban phu luc day nhw cuén danh ba dién thoai cua ngwdi Trung
Quéc. N6 dwa ra nhirvng chi dan chi tiét d& ddm bao rdng nhirng
nguwdi td chire tai méi dia diém lwu dién déu cung cap day da khéng
gian, kha nang chju lwc cla san khiu va nguén dién. Van Halen
mudn ddm bado khéng xay ra bat ky tai nan nao do san khau bj sap
hay dién bi cup.

Thé nhwng, mbi 1an ban nhac dén biéu dién & moét thanh phd
méi, lam sao ho c6 thé chac chan nhirng nha té chirc da doc day da
ban phu luc va thyc hién theo nhirng thi tuc vé ddm bao an toan
do?

Manh méi ndm & nhirng vien M&M mau nau. Ngay khi dén noi
biéu dién, Roth sé& lap tirc vao hau trwdng va kiém tra bat dwng hat
M&M. Néu nhw c6 nhitng vién mau nau, éng chac chén nha san
xuat da khéng doc ky ban phu luc va “chung téi sé phai ty tay kiém
tra cn than dé chac chan nhirng trang thiét bi quan trong dwoc I&p
dat chinh xac.”

Ong ciing bdi tung phong thay dd d& chac chan khéng c6 hat
M&M mau nau nao. Diéu nay cé thé dwoc coi nhw mét trd lap di
khac clia mét ngdi sao nhac Rock, nhwng chinh né lai cé thé khién
moi nguwdi khdng nghi ng® gi vé cai “bay” ciia 6ng. DU vay, chung toi
van ngd rang ca hai viéc nay déu khién 6ng thich thu.

Nhuw vay, David Lee Roth va vua Solomon déu tham gia vao mot
phan tha vi va hiéu qua cta thuyét trd choi - diéu ma cé thé tém gon



lai 1a — nghé thuat danh bai ké thu bang cach dy doan nhirng buédc
tiép theo ctia han.

C6 thoi ky cac nha kinh t& hoc nghi rang thuyét trd choi sé théng
tri ca thé gidi, giup hinh thanh hodc dw doan moi két qua quan trong.
Thuwe té chirng minh rang diéu d6 khéng qua hivu ich hay thu vi nhw
hra hen. Trong hau hét cac trwong hop, thé gi¢i nay qua phire tap
dé thuyét trd choi cé thé phat huy sirc manh ky diéu cia né. Song,
tw duy nhw mét ké 1ap di co nghia la suy nghi don gian va nhw vua
Solomon ciing nhw David Lee Roth da chi ra, thuyét trd choi da thuc
hién dwoc ma thuat cia no!  » »

Du tinh chét cia hai tinh hubng hoan toan khac nhau, nhwng hai
nguwdi dan 6ng nay cung dbi mat véi hai van dé: Sang loc dé tim ra
nguwdi o toi khi khédng ai nhan tdi vé minh. Trong ngdn nglr clia cac
nha kinh t& hoc, diéu nay dwoc goi la “sw phan chia céng bang” - hai
ngwdi me trong vu kién vua Solomon, hay tat cd nhirtng nguoi to
chirc chuyén lwu dién cha Van Halen, déu can phai duwoc chia ra
thanh “sw can béng tach biét”.

M6t nguwdi néi déi hay Ilra dao thworng phan ng véi mot déng
co theo cach hoan toan khac so v&i mét nguwoi trung thwe. Lam sao
c6 thé khai thac dwoc thuc té nay nham tim ra ké xau? Bé thuc hién
duwoc diéu nay, can phai hiéu cach cac ddong co hoat ddong néi chung
(diéu ban sé& dwoc doc trong chwong sau) va méi ngwdi khac nhau
sé phan ng khac nhau nhu thé nao trwéc cing mét dong co (diéu
ma chung ta sé ban luan trong chwong nay). Nhirtng céng cu trong
kho vii khi cta ké lap di s& dén tay ban mét dén hai 1an trong doi.
Day la mét trong nhirng cdng cu do. Tuy nhién, n6é cé sirc manh va



sy muwu tri riéng, nd co thé 16i kéo moét ngwdi khdng cb vy tiét 16
nhirng t6i 4c clia hdn dwa trén nhirng hanh dong tw nhién cta han.

Chiéu thirc nay dwoe goi la gi? Chang téi da tim kiém trong cac
sach lich sir va nhirng cubn sach khac dé tim ra mot cai tén thich
hop cho nd, nhung bat thanh. Chinh vi thé, ban hay tw dat tén cho
né di. Pé twdng nhé vua Solomon, ching ta sé noi vé hién twong
nay nhw thé ching 1a mét cau thanh nglr bi 1ang quén: Day cho khu
vwrdn cla ban cach tw nhd ¢o dai.

Twéng twong réng ban bi budc t6i da gay ra mét to6i ac nao do.
Canh sat noi rang ban &n cap tht gi do, danh ai dé hoac lai xe trong
tinh trang say xin, lao qua cong vién va dam vao tat cd nhirng nguoi
trwédc mat.

Nhwng nhitng bang chirng budc tdi lai khéng ré rang. Vi quan
tda dwoc chi dinh cho vu kién cla ban dwoc yéu ciu phai chi rd
nhirng gi da xay ra, nhwng ¢ ta khong thé chac chan vé diéu do.
Chinh vi thé, cb ta da nghi ra mét cach. Cé ta phan quyét rang ban
sé phai nhung tay vao vac nudc sbi va néu ban cé thé rut tay ra ma
khédng hé han gi, ban s& dwoc tuyén bd trdng an. Thé nhwng, néu
tay ban bj bién dang, ban sé& bi bat va bj bé tu.

Piéu nay chinh xac da xay ra tai chau Au hang trdm ndm trong
sudt Thoi cb. Néu quan tda khong thé chic chan bj cao co tdi hay
khéng, vu an sé& dwoc chuyén téi nha thd va cha x& sé chu tri mot
bubi thir tdi bang cach sir dung mdt vac nwéc sdi hodc mét thanh
sat nung néng. Tat cad xuéat phat tv y twdng rang Chua biét hét sy
that va sé ctru réi nhirng nghi can bj bat nham khéi dau dén hay tén
hai vé thé xac.



La mét cach dé nhan biét nhirng ngudi ¢ tdi, ban danh gia thé

nao vé nhirng thir thach thdi Trung cb nay?
Da man
Vo ly
Hiéu qua mét cach dang ngac nhién

Trwdc khi ban trd 16, hay nghi vé nhirng ddong co & day. Hay
twdng twong hinh anh mét ngwdi chan clru sbng tai phia Bac nudc
Anh, mét ngan nam trwdc. Chung ta goi anh ta Ia Adam. Anh ta cé
moét ngudi hang xdm tén la Ralf, cling la ngwéi chan clru. Hai nguoi
ho chang wa nhau chat nao. Adam nghi ngd rang Ralf da tirng trom
mot vai con ctru cda anh. Ralf thi loan tin rang Adam da lén da vao
trong nhirng bé cli cia minh khi mang ra chg' ban dé bo cli nang
hon. Hai nguwdi dan éng thwéng xuyén cdi nhau & khu déng cé
chung cua ho.

M6t bubi sang, ca dan clru cha Ralf bj chét, rd rang 1a bi dau
doc. Ngay lap tire, Ralf cho rang Adam la thd pham. Trong khi ré
rang Adam c6 ddng co dé giét chét dan clru cha Ralf - néu Ralf
khéng c6 len dé ban tr dan clru, gia len ciia Adam sé cang cao hon
- thi vAn ¢6 nhiéu kha nang khac nira. Dan ctru c6 thé da bi nhiém
déc moét cach tw nhién. Hoac clng co thé mot ké ther ba nao doé 1a
thG pham. Hay tham chi biét dau chinh Ralf da tw dau doc dan clru
ctia minh d& Adam phai vao ti hodc phai bdi thuwong.

Nhirng bang chirng da dwoc thu thap va mang t&i phién toa,
nhwng van kho két luan. Ralf khang khdng cho rang da nhin thay
bong dang Adam thap thoang gan dan ctru cla minh vao dém ma
dan ctru bj ddu doc, nhwng quan sat sy phan déi gay géat cda bi can,
quan tda ng® rang Ralf da néi dbi.



Hay twéng twong rang ban dong vai trd quan tda. Ban sé lam thé
nao dé chirng minh Adam Ia th( pham cla vu nay? Va gia st thay vi
c6 moét vu nhw thé nay, co khoang 50 Adam dang dirng trudc toa.
Vé&i mbi trwdng hop, nhirtng bang chirng déu chwa du thuyét phuc
dé budc i, nhwng ban khéng mudn dé nghi can dwoc tw do. Lam
sao dé co thé loai trir ngwdi vé t6i ra khdi nhirng ngudi cé t6i?

Hay van dung cach “dé khu vwon tw nhd cé dai cia minh.

Quan tda cho Adam hai lwa chon. Anh ta cé thé bao chira cho toi
16i d6 hodc tw minh tham gia vao mét thir thach, dat s6 phan cla
minh vao ban tay cua

Chua. Ttr goéc nhin hién dai, that khé cé thé twdng twong ra viéc
thlr thach 1 mot cach hiéu qua dé phan biét nhirng ngudi cé tdi va
nhirng nguoi vé tdi. Nhnwng trong qua khir, Diéu dé cé hiéu qua hay
khéng?

Hay nhin vao nhirtng con sb théng ké. Nha kinh té hoc Peter
Leeson, nguoi thyee hién nhirvng nghién ctru nhw luat Gyspy va kinh
té hai tic, da lam diéu twong tw. M6t trong nhirng ghi chép cla nha
the vao thé ky thir Xlll & Hungary bao gébm 308 vu ma bi cédo da
chon tham gia vao giai doan thr thach. Trong sé do, 100 vu bj bé d&
trwdc khi di dén két qua cudi cung. 208 vu con lai trong d6 bj cao da
dwoc moi dén gap linh muc cda mét nha thd, di Ién thanh duwdng,
budc phai cdm mét thanh sét nung dd, trong khi nhirng ngudi di theo
ho thi dwoc thu xép chd ngdi dé theo ddi & mot khodng cach twong
doi.

Trong s6 208 nguwdi, ban nghi cé bao nhiéu ngu®i da bj thanh
sat do dét chay da thit? Tat cd 208 nguwdi? Blrng quén chung ta
dang noi dén moét thanh sat nung dé. Co thé 14 207 hay 206 ngudi?



Con sb chinh xac Ia 78. Piéu nay cé nghia, con lai 130 nguoi -
gan % sb bi cdo dang bj thir thach - that ky diéu, hoan toan khéng bi
thwong va vi thé, dwoc tuyén bd vé toi.

Trv khi tat ca 130 diéu ky diéu dé déu thwe sw la diéu ky diéu,
con néu khéng thi cé thé giai thich van dé nay nhw thé nao?

Peter Leeson nghi rang 6ng biét cau tra 1o, do 1a: “manh khoe
cda linh muc”. Co6 nghia la, bang cach nao dé, linh muc da thay doi
sao cho nhirng thir thach van hop & trong khi khéng lam tdn hai toi
nhirng bi can. Diéu nay khéng kho, bdi vi linh muc 1a ngwdi kiém
soat toan bd qua trinh. Co thé éng ta da trao dbéi thanh sat néng dé
v&i moét thanh ngudi hon. Hoac, khi str dung thir thach nuwéc sbi, 6ng
ta da dd thém vao dé ca x6 nwéc lanh truwdc khi nhirng bi can bwéc
vao nha tho.

Tai sao linh muc nay lai lam nhw vay? Ong ta dang thé hién long
nhan tir cia mét con ngwdi hay da nhan dut 16t cada nhirng bi cao
dé?

Leeson tim thay mét 1o gidi thich khac. Hay nghi vé 50 anh
chang Adam ma quan tda chwa luan t6i. Ching ta déu cho rang moét
sb ngudi cod tdi, mot sb ngudi trong sach. Nhw da néi trudc day,
nhirng ngudi cé tdi va nhirng nguwdi trong sach thwong phan ng
khac nhau trwéc mét ddng co gibng nhau. Vay Adam co6 téi va Adam
trong sach co thé nghi gi trong truéng hop nay?

M6t Adam t6i 16i c6 thé nghi nhirng th&r dai loai nhw: Chua biét
rang téi co toi. Néu téi khéng vuot qua duoc thir thach, toi sé bi
trirng phat mot céch téi té. Khéng chi bi vao tu hodc bj phat tién, téi
con co thé sé séng cé doi trong dau khé. Chinh vi vay, téi tha cw
nhén hét t6i 16i ctia minh dé tranh bj dung nhuc hinh.



Con mdt Adam vo tdi s& nghi gi? Chua biét téi vé toi. Chinh vi
thé, toi sé thuc hién thir thdch nay va Chua sé khéng khién nhitng
tai wong khung khiép nay lam hai t6i dau. «

Chinh niém tin vao Chua tr&i da can thiép vao thr thach cla ho,
Leeson viét, “tir d6 tao ra mot sw cdn bang téch biét trong dé chi cé
nhing nghi can vo toi sé sdn sang thurc hién thdr thach”. Diéu nay ly
giai tai sao 100 trong s 308 vu thir thach da bi bd dé: nhirng bj cao
trong nhirng vu nay cé I& da thda thuan véi nguyén don, it nhét 1a
trong moét sb trrdng hop, béi nhirng bi can nay thwc sy cé téi va da
nhan ra rang t6t nhat minh nén nhan t6i va chiu hinh phat con hon 1a
vira bj thanh sat nong dé dét chay co thé, lai vira bj nhan hinh phat.

Va chang chan ctru Adam cua chung ta thi sao? Gia st anh ta
khéng dau déc dan ctru cla Ralf va da bj Ralf b6 tdi. Vay sb phan
cia Adam sé ra sao? Trong thoi diém anh ta dieng & thanh dwdng
trwdc khi nhung tay vao vac nudc séi, anh ta cau nguyén 16ng tir bi
va vi linh muc rat cé thé da nhan ra rang Adam vé tdi. Chinh vi thé,
vi linh muc nay da thu xép cudc thir thach theo hwéng do.

Nhwng dirng quén trong nhirng con sb théng k&, c6 78 bj can da
bi thwong, phai ndp phat hodc vao tu. Diéu gi da xay ra véi nhirng bi
cao nay?

Sw ly giai hop ly nhat cho trwdng hop nay co thé la mét trong hai
diéu sau: (1) cac vi linh muc tin rang nhirng bi can nay thwc sy pham
ti, (2) cac vi linh muc it nhat ciing can phai thé hién rang thdr thach
nay la hiru hiéu, hodc véi lo ngai rang viéc thir thach sé khéng con
c6 tac dung dé phan biét nguwdi cé tdi va ngudi vo tdi nhw trwdce
nira, nhirng ngu®i nay danh phai bj dem ra lam “vat hién té.



Chung ta can lwu y dén méi lo ngai rang thtr thach s& mét hiéu
lwe khi nhirtng bi can khéng tin twéng vao mot dang toan nang biét
moi chuyén, co thé trirng phat ké toi dd va tha th& cho nhirng ngudi
vé t6i. Nhuwng lich s& da chirng minh rang hiu hét nhirng nguoi
sbng & thoi do déu tin twédng vao Dang tbi cao toan nang va tim
kiém cong bang.

Diéu nay da dan chung ta dén mét vong ludn quan ky quai trong
mot cau chuyén ky quai: Néu nhirng linh muc trung cd khéng thao
tung nhirng thir thach nay, diéu khién ho tré thanh bén duy nhéat cho
rang mot vi chua toan nang biét moi thr 1a hoan toan khéng cé thét.
Hoac néu cd, ho sé& khong c6 du niém tin vao nhirng trong trach cla
linh muc ma ho dang ddm nhiém, dé thay dwoc ho dang gia mao
mot phan thiéng liéng cia con dwdng kiém tim céng ly.

Ban ciing c6 thé dong vai Chua tréi mot 1an khi hoc cach xay
dwng mot khu vwdn tw nhd ¢d dai.

Gia sl ban lam viéc cho mét cong ty dang tuyén hang trdm nhan
vién méi nam. Cong viéc tuyén dung chiém rat nhiéu thoi gian va
tién bac, dic biét la trong nhirng nganh cdng nghiép ma céng nhan
dén va di rat lién tuc. Vi du, trong nganh ban 18, ty 1& thay ddi nhan
vién trong cong ty la 50% mot nam, trong khi trong nganh céng
nghiép d6 &n nhanh, ty 1& nay cé thé 1&n dén 100%.

Chinh vi thé, khéng cé gi dang ngac nhién khi nhivng nha tuyén
dung da rat vat va voi qua trinh tuyén dung. Nhirng ngudi tim viéc
ngdy nay co thé dé dang dién nhirng mau dang tuyén trén mang
trong vong 20 phut ngay tai nha. Phai chang day la mét tin dang
mung?



Tuy nhién, thuc té khdng han vay. Nhirng quy trinh tuyén dung
don gidn nay co thé thu hat nhiéu ngwdi chi c6 mét sy hdo hirng
khéng dang ké v&i céng viée, nhirtng ngudi co thé cé hd so dep
nhwng lai khdng s&n sang gan bé lau dai véi cdng viéc.

Vi vay, sé ra sao néu nhirng nha tuyén dung, thay vi lam quy
trinh (rng tuyén don gian hon, thi s& thwe hién quy trinh tuyén dung
phirc tap, vi du nhw khodng 60-90 phut dé& cé thé sang loc dwoc
nhirng ngudi cd niém dam mé thyc sy?

Chung téi da trao ddi diéu nay va&i nhiéu cong ty va khéng cong
ty nao chap nhan diéu do. Tai sao? Ho tra 1&i, “Néu dwa ra quy trinh
tuyén dung kho khan hon, ching téi sé cé it nguwdi rng tuyén hon”.

Téat nhién, diéu nay lai chinh 1a diém mau chét: Ban sé ngay lap
tire loai béd dwoc nhirng ng vién khéng xuét hién trong budi phdng
van hodc nghi viéc chi sau vai tuan.

Trong khi dé, cac trwérng dai hoc va cao dang khéng cé ké hoach
gi dé dao tao nhirng rng vién twong lai nay. Mét hoc sinh trung hoc
da phai thwc sw cd gang dé cé thé gianh dwoc mét vi tri trong mot
trwéng dai hoc tir t&. Diém khac biét I&n nhét gitra viéc thi tuyén vao
trrd'ng dai hoc va cé mét céng viéc la nguwdi di tim viéc sé dwoc tra
tién sau khi nhan viéc, con sinh vién dai hoc phai trd hoc phi dang ké
sau khi dwoc nhan vao tredng.

Nhwng diéu nay cé thé gitp giai thich tai sao bang dai hoc lai cé
gia tri nhw vay. (Tai My, mot nhan vién véi bang ¢ nhan 4 ndm cé
thé kiém nhiéu hon 75% so v&i mét nhan vién chi c6 bang trung
hoc). Mét tAm bang dai hoc ¢c6 thé néi cho nha tuyén dung biét diéu
gi? Rang chl nhan cla né sdn sang va co thé hoan thanh moi
nhiém vu khé khan, mét nhiéu thoi gian va sé khéng tim cach chay



trbn ngay khi dau hiéu dau tién cta khé khan bt ddu nhen nhém
xuat hién.

Chung ta van con thiéu nhirng co hdi dé khién méi (rng vién lam
viéc cham chi nhw nhirng hoc sinh thi tuyén vao dai hoc. Vay nén,
liéu c6 cach nao nhanh choéng, théng minh, khong tén kém dé sang
loc ng vién trudc khi ho dwoc nhan hay khéng?

Zappos da ndy ra moét sang kién. Zappos mudn biét lidu mbi
nhan vién mé&i cd déc hét tam huyét cho cdng viéc cla clra hang
khéng. Do la mét phan nhiém vu cla “thw m&i nhan viéc”. Khi nhirng
nhan vién m&i dang trong thoi gian thir viéc, ho da dwoc sang loc,
dwoc nhan vao lam viéc va hoan thanh mét vai tuan huén luyén,
Zappos van cho ho co hdi dé nghi viéc. Tham chi tdét hon, nhirng
nguwdi nghi viéc con dworc tra toan bd lwong cho thoi gian dao tao va
tham chi con nhan dwoc khoan thwdng twong trwng cho thang dau
tién lam viéc, khoang 2.000 dé-la, chi dé ho nghi viéc! Tat ca nhirng
diéu can phai lam la thwc hién mét cudc phdng van nghi viéc va tir
bd quyén dwoc tuyén dung vao mét 1an khac béi Zappos.

Diéu nay nghe c6 vé dién r6. Cé codng ty nao lai ddng y trd 2.000
do-la chi d& cho mét nhan vién méi nghi viée kia chr?

Tuy nhién, Zappos lai la mét cong ty cé y twdng rat théng minh.
Diéu nay thyc sy dat nhan vién vao tinh thé “Ban quan tam dén tién
nhiéu hon hay quan tdm dén van héa va cdng ty nhiéu hon?” Tony
Hsieh, giam déc diéu hanh cta Zappos néi, “Néu ho quan tdm dén
tién bac hon, ching téi c6 thé sé khdng phai 1a noi phu hop danh
cho ho”.

Hsieh nhan ra rang bat ky nhan vién san sang nhan 2.000 db-la
lai s& la nhirng ngudi khdng tén kém cuia cong ty mét khoan chi phi



I&n nhw vay trong dai han. M6t wéc tinh cho thay nganh cong
nghiép nay phai chi ra khodng 4.000 db-la dé thay thé mét nhan vién
va mot nghién clru gan day véi 2.500 cdng ty cho thdy mét nhan
vién dwoc tuyén dung sai 1am c6 thé khién cong ty méat di téi 25.000
dé-la doanh thu, ha thap tinh than ctia nhan vién va nhirng hau qua
twong tw. Chinh vi thé, Zappos quyét dinh trd 2.000 dé-la cho nhirng
nhan vién san sang nghi viéc thay vi dé ho & lai va lam céng ty tiéu
tbn nhiéu hon. Theo bai viét nay, dwdi 1% nhan vién méi cua
Zappos dong y vo&i “dé nghi dé” cta ho.

Co ché sang loc nhan vién ctia Zappos vé co ban khac biét han
so vO@i cach lam cua cac linh muc trung cd, David Lee Roth va vua
Solomon. Trong trwdng hop nay, Zappos thwc hién v&i sy minh
bach nhat co thé, khéng c6 mot sy dbi tra hay manh khoe nao.
Nhirng trwérng hop kia déu str dung manh khée dé thwe hién muc
dich cla minh. Chinh nhitng manh khée nay khién mét bén dé 16
ban chat clia minh ma khéng nhan ra rang anh ta dang bj diéu khién
va ndm bat. Cau chuyén vé Zappos, vi vay sé& khién ban cdm thay
minh bach va dang tin cay hon. Tuy nhién, viéc s&r dung manh khoe,
thanh thwc ma néi, lai rat vui. Hay cung xem xét mét trwong hop
nhw thé vé mét nha may vii khi bi mat tai Israel.

Sau Thé chién I, chinh phi Anh tuyén b rut lui khoi Palestine.
Nwdc Anh da suy kiét sau chién tranh va mét méi voi viéc dirng
gitra lam trong tai cho nguoi A Rap va ngwdi Do Thai.

Vé&i nhirtng ngudi Do Thai séng & Palestine, cd vé cudc chién voi
nhirtng nguwdi hang xom A Rap s& sém két thac ngay khi nhirng
nguw®i Anh r&i di. Vi vay, nhitng nhém Do Thai ban quan sy bat dau
dw trlr v khi. Ngudn cung cip sung bat dau can dan va ho coé thé



budn lau sung tr chau Au va nhirng noi khac, nhwng luat phap cda
Anh lai khdng cho phép san xuat dan dwoc. Chinh vi thé, nhirng
nguwdi Haganah quyét dinh xay dwng méot nha may san xuat dan
dwoc bi mat tai mot kibbutz!2 ndm trén dinh ddi gan Rehovot,
khodng 15 dam ttr thanh phé Tel Aviv. Mat danh cua dia diém nay 1a
Vién Ayalon.

Khu vie kibbutz nay c6 mét khu rirng quyt nho, mét trang trai
trdng rau va mot tiém banh. Vién nam dwdi tdng hAm bi mat cia mot
ctra hang giat l1a. Clra hang giat 1a ¢6 nhiém vu lam gidm tiéng 6n
trong qua trinh san xuat dan va cung cap vd boc hoan hao: nhirng
nguw®i cdng nhan trong kibbutz dwoc nhin thay di dén lam viéc & do,
lai gan nhirng chiéc may giat khéng 16, rdi bién mat dang sau nhirng
chiéc may, trén thuc té [a di cAu thang xuéng nha may phia dwi.

S& dung nhirng céng cu nhap khau tr Ba Lan va nho buén lau,
vién bat ddu san xuét nhirng vién dan 9mm cho loai sung tiéu lién
Sten.

Nha may san xuat dan nay bi mat dén néi vo' cla nhirng céng
nhan nay cling khéng hé biét chéng minh dang lam gi. Viéc van
hanh nha may phai dwoc gidu khdng chi véi nhirtng ngwdi A Rap ma
con ca va&i nhirvng ngudi Anh. Diéu nay thwe sy khé khan béi nhirng
quan nhan nguwdi Anh déng quan gan d6 muén dwoc giat do tai
kibbutz. Ho ciing thwérng xuyén qua lai dé Iam quen, chao hai, tham
chi c6 mot sb ngudi con than thiét véi nhivng gia dinh & kibbutz do
nhw mot thanh vién trong cong déng Do Thai.

M6t 1an, nha may nay da suyt niva bi phat hién: mét quan nhan
nguwdi Anh dén tiém giat ngay lic mét chiéc may san xuat dan dang
duwoc di chuyén xubng tdng hdm cta nha may. “Nhirng nguoi trong



nha may da kéo anh ta xudng dwdi hanh lang, cho anh ta uéng bia
con chang t6i cd gang dé dwa chiéc may dé xubng, dong cira va
gidu chiéc may di”, cwu giam dbc clia nha may doé héi tuwéng.

Tét nhién, viéc nay gidbng nhw mét tiéng chuéng bao dong. Néu
quan nhan nguwdi Anh kia khéng bi cbc bia 1am md mét, vién nay
han sé bi dong clra, cac lanh dao cla vién sé bj bd tu. Ho can dwoc
béo vé khéi nhirng cudc viéng tham bat ng® nhw vay.

Giai phap cho chuyén nay cw¢i cung lai la bia. Nhirng quan nhan
Anh thuwong phan nan rang bia & kibbutz qua néng, ho thich loai bia
wop lanh hon. Nhirng nguwdi ban Do Thai cta ho thi lai ludn san
sang lam ho vui ldng, da dwa ra mét dé nghi: Lan sau, néu ghé qua,
anh hay goi cho ching téi trivdc, chung téi ¢ thé chuén bi mot it bia
wop lanh cho anh. Pa xong! Theo nhw nhirng cau chuyén ké lai, 1&i
bao hiéu bang bia nay gibng nhw mét sy mé hodc: Nhirng quan
nhan ngwdi Anh khdng bao gid bat ngd viéng tham nha may, noi da
san xuét ra 2.000 vién dan dung trong chién tranh gianh déc 1ap cla
Israel. Nhirtng ngudi & kibbutz da khoanh vung nhirng s& thich ca
nhan dé lam théa man nhirng loi ich I1&n hon.

Cé nhiéu cach dé day cho mét khu vwon tw nhd cd (hodc, néu
ban thich, chinh Ia tao ra mét sw can béng tach biét). Nha may san
xuat dan bi mat va Zappos da dwa ra mdi nhi - bang bia lanh va
bang 2.000 dé-la (trong cau chuyén kia) - dé& co thé gidi quyét van
dé. Thir thach cua linh muc da dwa vao ndi so hai déi véi Dang toan
nang va kién thirc ciia Chua. David Lee Roth va vua Solomon, khi
do, mbi nguwdi déu khién minh tréng cé vé tan nhan chi véi muc dich
tim kiém sy that. Roth déng vai mét nguei ich ky, hay doi hdi va vua
Solomon, bang viéc phan quyét nhw mét tén bao chia khat mau,



san sang gidi quyét cudc tranh chap cua hai ba me bang viéc xé doi
mot dira tré.

Phwong phap nay lai dé& khién con nguoi ta tw phan loai minh
thanh nhirng kiéu khac nhau. N6 cé thé c6 nhirng loi ich bt ngd.
Hay xem email dw¢i day:

Kinh gtri Ong/Ba, nhirng diéu t6i viét dwdi day 1a TOI MAT:

T6i la mét trong nhirng nhan vién cua ban quan ly nang lwong &
Lagos, Nigeria. Téi c6 dwoc théng tin cia 6ng/ ba tir danh muc dién
thoai cong viéc & trung tdm thwong mai va cdng nghiép déng thoi
dang tim kiém mot nguwdi DANG TIN CAY, TRUNG THuC dé tin
twdng thyee hién giao dich cung.

Trong subt qua trinh thwc hién hop déng nham mang dién khi
hda vé viing ndng thon, tdi va mot vai déng nghiép da théi phdng gia
tri cila hop ddng nay. Khoan tién giao dich tréi 1&én da dwoc chang toi
bao vé can than.

Tuy nhién, ching tdi quyét dinh chuyén khoan tién 10,3 triéu d6-
la ndy ra khoi Nigeria. Vi vay, ching téi dang tim kiém mot nguoi
nwdc ngoai trung thuwe, dang tin cay va khéng tham lam dé s dung
tai khoan cta ngudi do véi muc dich chuyén khodn tién nay sang tai
khodn cua ho. Va ngudi cha tai khoan ciing sé NHAN BUQOC 30%
TONG GIA TRI khoan tién nay.

Néu 6ng/ba c6 thé thwc hién hop ddng nay ma khéng cé mét
khic mac nao, ching téi cé thé tin twdng thwc hién giao dich nay.
Tuy nhién, hay TUYET DOI git» bi mat thwong vu nay va tranh nhac
dén chung t6i trong bat ky trwong hop nao dé khéi anh hwéng dén
sw nghiép va cbng viéc cua chung téi.



Néu thwong vu nay khién 6ng/ba cdm thay hirng thu, hay lién hé
ngay vé&i téi qua email nay dé ching tdi cé thé cung cap thém théng
tin va lién hé va&i 6ng/ba mot cach dé dang hon.

P4 khi nao ban nhan dwoc nhivng email twong tw nhw thé nay
chua? Co6 thé 1dm ch&! Nhirng email nay thwdng tim moi cach dé
len 16i vao hom thw ctia ban méi ngay. Néu khéng phai tir mét nhan
vién chinh pha, thi s& la mét hoang t& bi phé truat hodc mot ba goa
triéu pha. Trong nhirng trwéng hop nay, tac gid cé quyén sé& hiru
hang triéu dé-la nhwng lai can sy giup d& dé Iay dwoc khoan tién
nay ra khdi mét bd may cirng nhac hodc mét ngan hang béat hop tac.

Va do la mot sw khéi dau. Néu ban gl lai thdng tin vé tai khoan
ngan hang cda ban (va c6 thé 1a mot vai ban sao k& ngan hang
ni¥ra), ba goéa phu, chang hoang t& hay nhan vién chinh pht cé thé
an tam g tién vao tai khodn ngan hang cta ban cho t&i khi moi the
rd rang. Ban sé c6 co hdi du lich t¢i chau Phi dé giadi quyét nhirng
gidy t& nhay cdm nay. Ban c6 thé sé phai dat coc vai ngan doé-la dé
cho chuyén di. Tat nhién, ban ciing sé& dwoc trd mét khodn tién
khéng 16 dé bu dap cho nhirng rac réi ma ban gap phai.

Nhing dé nghi nhw thé nay cé hap dan ban khéng? Chung toi hy
vong 1a KHONG! D6 chi 1a mét chiéu Itra ddo, dién ra trong hang thé
ky va thay ddi kich ban theo tirng giai doan. Mét kiéu khac dwoc biét
la Nguw&i tu Tay Ban Nha. Ké ltra dao v& la mét ngudi giau co da bi
an oan va phai ngdi tu, khéng dwoc tan hwdng sw gidu coé niva. Mot
tai san khéng 16 sé& ch® doi ngwdi hung ndo giup anh ta thoat khdi
canh tu day. Trwéc day, moi sw thuyét phuc dé dwoc thwc hién
théng qua thu tay va nhirng cudc trao ddi truc tiép, con ngay nay lai
qua Internet.



DPiém chung cla trd Ira ddo nay la déu c6 mdt khodn phi tra
trwdc, nhwng moi tro Ilra ddo nay déu coé tén goi chung l1a “Brc thw
tr Nigeria” hay “Tro Itra ddo 419”, con sb lay theo bd luat hinh sw
Nigeria.

Thuwe té, dang gian lan kiéu khodn phi trd trwdc nay dién ra &
nhiéu qubc gia, nhwng Nigeria dwéng nhw 1a “cai ndi” clia van nan
nay: nhirng man Ilra do loai nay dién ra & Nigeria nhiéu hon & moi
quéc gia khac cong lai. Thuc ra, diéu nay ndi tiéng dén mc néu ban
g6 “Nigeria” vao béat ky céng cu tim kiém nao, chirc nang tw déng
dién sé goi y ban tir “Lra ddo & Nigeria”.

Ban sé& thac mac: “Néu nhw tro Ilra ddo & Nigeria ndi tiéng nhw
thé, tai sao mot tay bip & Nigeria lai thi nhan rang minh séng &
Nigeria?”

D6 la cau hdéi ma Cormac Herley cling da tw hoi. Herley la mot
chuyén gia may tinh tai Vién Nghién ctru Microsoft, ngwdi lau nay rat
hirng tha v&i chd dé van nan Ilva ddo anh hwéng ra sao téi coéng
nghé. Trong nhirng nghién cwru trwdc do, tai Hewlett- Packard, moét
trong nhitng mdi quan ngai 18 mét may in dé ban cang ngay cang
tinh vi @&n murc co6 thé sir dung dé in tién gia.

Herley khéng dé y nhiéu dén nhirng vu Itra do tir Nigeria cho
dén khi 6ng nghe thiy hai ngu®i nhac dén cau chuyén nay ti hai
goc nhin. Mot ngudi néi vé hang triéu tham chi hang ty dé-la ma
nhirng ké Itra dao co thé kiém dwoc (khd co thé wéc lwong duoc
con sb chinh xac nhwng nhirtng ké Itra ddo & Nigeria da Itra duwoc
mot con sb I&n téi mirc Co quan Mat vy Hoa Ky da xay dung mét
lwe lwong dé x&r ly sw viéc, khi mot nan nhan tw California da méat 5
triéu dé-la). Mot ngudi khac lai cho rang nhirng ngwdi Nigeria han



phai rat ngd nghé khi glri nhirtng birc thw cho nhitng ngudi ngoai
qubc dé ké nhirng cau chuyén do va hoan toan phi logic.

Herley da ban khoan vé viéc hai 1&i phat biéu nay dung & murc
dd nao. Néu nhirng ké Ilra dao thwe sw ngu ngbc va nhirng birc thw
cda ho thé hién ré rang Ia mét sy Ilra ddo, lam sao ho c6 thé thanh
coéng trong viéc thu hat nhirng nan nhan? “Khi nhin thdy mét mau
thudn rd rang, ban sé bat dau dao xa&i, tim hiéu dé xem minh cé thé
tim thdy déng co ndo d6 thwe sw cé y nghia khéng”.

Ong ta bat diu thwc nghiém nhirng cudc Itra dao tr goc dd cua
nhirng ké Itra ddo. Dbi v&i nhirtng ngudi mudn thwe hién mot vu lra
dao, Internet Ia mét moén qua tuyét voi. N6 khién nhirng ké nay co
thé s& hiru hang triéu dia chi email va co thé ngay lap tirc glri hang
triéu bire thw Ilra ddo. Chinh vi thé ma chi phi dé lién hé véi nhivng
nan nhan tiém nang thAp mot cach dang kinh ngac.

Tuy nhién, viéc bién mdt nan nhan tiém nang thanh mét nan
nhan thwc sy s& ddi héi nhiéu thdi gian va cdng stirc hon thé,
thworng 1a mét chudi nhirng email dai, mot vai cudc goi va cudi cung
la nhirng gidy td vé tai khoan ngan hang.

C& cho rang trong 10.000 email Ira dao ban g di, c6 100
nguwdi mac bay va viét thw trd 1. 9.900 ngwdi con lai xda ludn blrc
thw dé va chang mang lai cho ban xu nao. Tuy nhién ngay tw thoi
diém nay, ban dau tw mét cach nghiém tic vao 100 nan nhan tiém
nang. Chi cAn méi nguwdi thdng minh hon mét chut hodc cdm thay
nghi ngai, hoac don gién la khédng con hieng tha niva, kha nang kiém
dwoc lgi nhuan cda ban sé bi giam.

Nhw vay, 100 nguoi nay sé co thé mang tdi cho ban bao nhiéu
loi nhuan? C& cho rang mot ngudi sé di hét quang dwdng do, con



lai 99 ngudi, theo cach néi sb hoc, la nhivng 16i durong tinh.

Viéc Ira ddo qua Internet khéng han da la Iinh ve duy nhét ton
tai nhirng 16i duwong tinh. Khodng 95% bao ddng trdm cép ma cénh
sat My phan &ng lai la bao déng gid. 95% nay bao gébm khoang 36
triéu bao déng gid va tiéu tdn khoang 2 ty dé-la méi ndm. Trong
nganh dwoc, ching ta hoan toan cé ly khi lo lang vé nhirtng xét
nghiém 16i dwong tinh, mét sw dau dm nhe nhwng c6 nguy co dan
dén t&r vong, vi du, nhirtng bénh chwa dwoc phat hién, nhung xét
nghiém bi 16i dwong tinh cling 1a mét van dé Ion. Mot nghién ciu da
chi ra rang moét ty 1& cao dang kinh ngac (60% v&i dan 6ng, 49% Vo
phu ni¥) trong sé nhirng bénh nhan thworng xuyén tdm soat ung thw
tuyén tién liét, phdi, trwc trang, bubng tri’ng coé két qua sai. Co
nhirng y kién cho rang can hoan toan loai bé viéc tdm soat ung thw
budng trirng dbi vé&i nhivng phu nir khde manh b&i né hoan toan vé
ich va qua nhiéu trudng hop két qua tdm soat sai da khién nhiéu
phu n gap phai “nhirng tbn hai khdng dang co, vi du nhw nhirng
cudc dai phau”.

M6t trong nhirng 16i dwong tinh I1&n nhét trong thdi gian gan day
dién ra & chinh trong Iinh vwc bao mat may tinh ciia Cormac Herley.
Nam 2010, chwong trinh diét virus McAfee da nhan dién mét tép dir
liéu may tinh gay hai déi v&i méot hé théng may tinh chay chuong
trinh Windows clia Microsoft. N6 truc tiép tAn céng cac tép khac, cé
thé sé& xda bd hoac vo hiéu hoa mot tép trong may tinh. C6 mét van
dé: Tép may tinh dé khéng gay hai, va thwc té, né chi la mét phan
trong qua trinh kh&i déng ctia Windows. Chwong trinh diét virus, néu
nhw tdn céng sai nhirng tép vo hai, s& khién hang triéu may tinh
dinh vao mét 16i 1a khdng ngirng khéi dong lai”, Herley noi.



Nhw vay, 1am sao dé nhirng ké Itra ddo Nigeria c6 thé giam thiéu
nhivng 16i dwong tinh nhw vay?

Herley dung ky nang vé tin hoc va toan hoc ciia minh dé mé hinh
hda cau hdi nay. Trong subt qua trinh, 6ng da dinh nghia nhitng tinh
cach hinh thanh nén mét nan nhan tiém nang: sw ca tin. Cudi cung,
nhirng ngudi ca tin nhw thé nao sé g hang ngan dé- la t¢i nhirng
nguwdi la mat chi dwa vao mét bire thw ky la vé mot kho bau bj bd
quén?

Lam thé ndo dé nhirng tén lira ddo Nigeria co thé biét rang ai la
nguwoi ca tin, ai 1a nguwdi canh giac chi bang viéc nhin vao hang ngan
dia chi email? T4t nhién la khong. Sw ca tin trong trwéng hop nay la
diém chinh khéng thé quan sat dwoc. Tuy nhién, Herley nhan ra
rang, ké Ilra ddo co6 thé khién nhivng ngwdi ca tin thé hién ban chét
ctia minh. Bang cach nao?

Bang cach glri nhirng birc thw rat nwc cudi - bao gdbm viéc dé
cap dén Niegria - rang chi cé ngudi ca tin méi tin diéu d6. Nhirng
nguwdi hiéu biét sé ngay 1ap tirc xda nhirng email nhw vay. “Ké Ira
dao sé tim xa nhirtng ngudi chwa bao gid nghe néi dén diéu do”,
Herley noi. “Bat ky ai ma khéng pha 1én cwdi khi nhan dwoc nhirng
blrc thw nhw nay la nhirng ngwdi ma ké Itra ddo mudn noi chuyén”.

Pay 1a cach ma Herley viét vao trong ban nghién ciru: “Muc dich
cta nhirng email nay khdng phai la dé thu hat nhirng ngudi cé thé
Ira gat dwoc ma dé tranh nhivng ngwdi khéng thé Itra gat dwoe, vén
c6 sb lwong rd rang 1a déng hon rat nhiéu. Nhivng ngdn ngir xa la ky
quéc khéng nhac dén Nigeria c6 thé s& mang t&i nhiéu phan héi hon
nhwng lai lam gidm téng loi nhuan. Nhirng ngudi da bi Itra co thé bi
Itra trong Mot khoanh khac nao do, nhwng sau d6 sé nhan ra va tro



thanh rao can, chinh xac 1a nhirng 16i dwong tinh dat dé nhat khién
ké Itra ddo ngan ngam.”

Néu da tirng cho rang nhirng tay Ilra dao Nigeria la nhirng ké
ngu ngbc, thi gi& cod 18 ban da bj thuyét phuc, gibng nhuw Cormac
Herle da bi thuyét phuc, rang nhirng tén Ilra dao Nigeria chinh xac 1a
k& ngbc ching ta déu mong mubdn tr& thanh. Nhirng email nyc cudi
cta chung thwe té lai chinh 1a cach théng minh dé nhivng ké ltra dao
dwng 18n mot khu rivng khién cé dai tw lui dan. « » «

Nhirng ngudi nay khdng khac gi ké trdm. Ho cang tw hao vé
phwong phap cla minh, cang khé dé& &n mirng nhiém vu cla ho.
Bay gi®, khi da hiéu dwoc cach thirc ma trd Ira dao nay dién ra, thi
liéu cé cach nao dé ta co thé dung gdy 6ng dap lwng éng hay
khéng?

Herley tin 1a c6. Ong dé y rang véi sy déng y mdt cdng doéng
mang nho nhd cta nhirtng k& mac cau, nhirng ngwdi sén sang hop
tac v&i nhirng ké Itra dao Nigeria trong cac cubéc ndéi chuyén qua
email phi thoi gio nay.

“Ho hau hét lam nhirng diéu nay dé khoe khoang vé quyén loi,
6ng néi. Herley muén nhin thdy nhirng nd lwc nay duoc ty dong mé
rong. Ong noi, “Nhirng diéu ban mudn 1a xay dwng mét chatbot -
chwong trinh may tinh cé thé tw déng noi chuyén vaéi ban. Vi duy, co
mot chatbot lam nhiém vu cta bac sy tdm ly. Ban mudn xay dung
mét cai gi do thu hut nhirng ké Itra dao & mot mat nao do, hay khéo
léo mét chat. Ban khéng can khién han phai néi chuyén trong
khodng 20 email qua lai, nhwng néu han cb gang lam diéu gi do,
diéu do sé rat tuyét!”



Noi cach khac, Herley mubn thdy mét 1ap trinh vién may tinh
thdng minh gid v bj Ira d& danh Itra mét ké Ilra dao théng minh,
nguoi cling gid vo dé tim ra nan nhan, néu khéng ngu ngdc, thi lai
hét sirc ca tin.

Chatbot ctia Herley s& xam nhap vao hé théng clia nhirng ké Ira
dao dé tré thanh nhirng 16i dwong tinh, khién chang khéng thé tim ra
nhirng nan nhan thyc sy. Ban c6 thé so sanh d6 1a mot ké rai tham
bom trong khu vudn cia mét ké Itra dao véi hang triéu cay co dai.

Chung t6i cling nght rdng sé rat tuyét néu nhw tan céng duoc
nhirng ké xau truwdc khi ching tan céng nhirng nguwdi vé toi.

Trong cudn Siéu kinh té hoc hai hudc, chiung t6i da mé ta mot
thuat toan ma chung t6i xay dwng cung v&i mét nhan vién chéng
gian lan trong mét ngan hang I&n cdia Anh. N6 dworc thiét ké dé sang
loc hang tram triéu dir liéu tlr khach hang ctia ngan hang dé nhan ra
nhirng k& khing bd tiém nang. Y twdng nay xuéat phat tir cach hanh
xr bat thwéng cia nhirng ké khiing bb vu ngay 11 thang 9 tai My:

« Chung thwéorng glvi vao ngan hang mot khoan Ién va san sang
rat tién bat ct Itc nao ma khéng coé khoan thay thé.

» Cac giao dich ngan hang khéng phan anh nhirng chi phi sinh
hoat thdng thwérng nhw 1a chi phi thué nha, trang thiét bi, bao hiém
va cac khoan khac.

« Mot sb6 ngudi trong d6 thwéng xuyén nhan hodc glvi cac khoan
ngoai héi, nhwng khodan tién dé ludn dwéi mire can cha y.

Nhirng ddu hiéu nay khéng di dé nhan biét moét ké khing bb
hoac tham chi la mét tdi pham nhé.

Song, bang viéc lwu y nhitng diém khac biét nay va chon loc
nhirng dau hiéu dang nghi khac t» danh sach khach hang ctia ngan



hang & Anh, ching t6i da cé thé that chat hon, va hét strc cé thé cai
thong long cua thuat toan nay.

Hay twédng twong rang céng thirc cda ching t6i dung t&i 99%
trong viéc dy doan mdét khach hang cia ngan hang cé lién hé voi
mot nhom khang bd. Diéu nay nghe cé vé tuyét cho dén khi ban coi
nhirng hdu qua cua ty 1& 16i dwong tinh cta 1% nhirng trwéng hop
nhw thé nay.

Nhirng ké khing bd khéng cé nhiéu tai Anh. Gid s & Anh co
500 ngudi. Mét céng thirc véi 99% chinh xac sé loai bo 495 ngudi
trong sb ho, nhwng nd ciing c6 thé phan loai sai 1% nhirng nguoi
khac trong sb di¥ liéu. Trong toan bd dan sé cia Anh, khodng 50
triéu ngudi 1én, co thé suy doan ra tdm 500.000 nguwdi khéng cd lién
quan. Diéu gi xay ra néu ban danh déng nlra triéu ngudi khéng co
lién quan nay vé phe khiing b6? Ban c6 thé khoe rang tat ca nhirng
gi ban mudn 1a mét ty 18 16i dwong tinh cia 1% thap nhéat cé thé - chi
can nhin vao ty 1& 16i dwong tinh ma nhirng ké lra dao Nigeria phai
ddi mat! - nhwng van cé rat nhiéu nhirng ngwdi gian div (va tham chi
ca phap luat nira) trong tay.

Nhw vay cdng thirc nay phai gan nhw ding t¢i 99,999%. Pay la
diéu ching t6i da cd gang dé xay dwng v&i moi diéu ching téi dua
vao thuat toan nay véi nhiéu dau hiéu. Mét vai du hiéu chi don gian
nhw 1a van dé vé nhan khau hoc (nhitng ké khing bé & Anh dwoc
nhan dang thuwong 1a nhitng ngudi dan 6ng tré, va tinh dén thoi
diém nay,, hau hét trong sd ho theo dao Hbi). Nhirng diu hiéu khac
la vé cach hanh x. Vi du: mét ké khing bd gidu méat thworng khéng
rat tién tr may ATM vao budi chiéu thr Sau, vi theo dao Hbi, day 1a
thdi gian dé& cau nguyén.



M6t dau hiéu khac ma chang téi ghi lai, va hoan toan cé gia tri
dbi v&i cong thire nay, 1a bao hiém nhan tho. Mot ké sap tré thanh ké
khing bd thuwérng chang bao gi& mua bao hiém nhan tho tlr ngan
hang cta chinh minh, ngay ca khi hdn cé vo hodc con nhd. Vi cac
diéu khoadn bdo hiém khéng ddng y chi trd néu nhw ngwdi dwoc bao
hiém thwc hién cac hanh vi nhw danh bom tw sat, cho nén viéc mua
bao hiém ciling chi phi tién ma thai!

Sau vai nam nghién ctru chat ché, thuat toan nay da chinh thic
duwoc st dung dé x& ly khdi dir liéu khdng 16 clia ngan hang. N6
chay subt dém v&i hé théng siéu may tinh ctia ngan hang dé khéng
anh hwdng téi cac hoat déng binh thuwdng khac. Thuat toan co vé
nhw hoat dong rat hiéu qua. N6 da tao ra mot danh sach nhirng cai
tén ma trong d6 han la c6 nhirng ké khing bé. Ngan hang cung cap
cho chung t6i danh sach do trong mét phong bi dwoc bao vé béi mét
diu niém phong theo phap luat khién chang t6i khéng thé biét tén
cta nhirng ngudi trong dé va chang téi budc phai gap g& Giam déc
An ninh Québc gia Anh dé dwa cho 6ng chiéc phong bi d6. Cha, nghe
co vé rat that bi hiém!

Diéu gi da xay ra v&i nhirng ngudi trong danh sach dé? Chung
t6i rat mudn cho doc gid biét, nhwng chang téi khéng thé - khong
phai b&i van dé luat an ninh ma chi béi ching téi cling chang biét gi
vé viéc dé! Du nhitng nha chirc trach Anh cé vé rat thich thu khi
nhan dwoc danh sach dd, nhwng ho cling cdm thay khéng bat budc
phai cho chung téi di theo khi t&i gd clra nha nhirng ké tinh nghi.

Pay c6 thé 1a cai két cla cau chuyén. Nhuwng gwom da. Trong
cudn Siéu kinh té hoc hai hwéc, ching t6i da mé ta khéng chi cach
xay dwng thuat toan nay ma con chi ra cach mét ké cé kha nang la



khiing bd c6 thé ludn lach khdi phwong phap sang loc nay: Bang
cach dén ngan hang va mua bao hiém nhan tho. Mét ngan hang ma
chung téi 1am viéc cung, chung téi da lwu y: “Cung cap nhivtng diéu
khodn bdo hiém cdn ban véi chi phi chi vai bAng Anh mét thang”.
Chung t6i da goi chién dich nay la: Sy ha nhiét cda trai dat, nhirng
cd gai diém yéu nwdc va tai sao nhivng k& danh bom liéu chét can
mua bao hiém nhan tho.

Khi dén London dé thwc hién chuyén quang ba cho cubn séach,
chung téi da gap mét nhdm ngudi Anh hoan toan khéng déng y voi
viéc dwa ra l&i khuyén cho nhirtng k& khing bd. Mot cubn tap chi
phé binh viét, “Téi khéng hiéu tai sao ching ta lai tiét 16 bi mat cho
nhirng tén khing bd”. Cac phat thanh vién, nguwdi 1am truyén hinh
tham chi con kém lich sw hon, ho hdi ching t6i, c6 thang ngbc nao
tw gay kho khan cho minh bang viéc v& nén hinh dang mét cai bay
nhw vay dé miéu td chinh xac cach tranh xa ching khéng? Céng
bang ma néi, ching t6i con ng® nghéch hon ca nhirng ké Itra dao
Nigeria, hdo huyén hon David Lee Roth va khat mau hon vua
Solomon.

Chung téi dang hang, am v, dau tranh tw twéng, va thinh thoang,
ching t6i cdm thay an han. Song, chung t6i van cud®i tham. Va
chung t6i cdm thay hanh phic hon méi lan bj héo mon vi sy ngu
ngdc cla chinh minh. Tai sao?

Ngay ttr khi bat dau dw an nay, chung téi nhan ra rang viéc tim
kiém vai qua tao hdng trong ca triéu qua tao la diéu cwc ky kho
khan. S ky quai cia ching t6i sé con gia tdng néu bang cach nao
do, chung téi co thé Itra dé nhirtng qua tao héng tw 16 dién. Do 1a



diéu ma manh khoe vé bao hiém nhan tho - dung, dé thuc chat lai 1a
mot manh khoe - can phai hoan thanh.

R4t nhiéu ngan hang co6 thé gidi thiéu bao hiém nhan tho, nhwng
hau hét moi nguwdi dung dich vu ngan hang chi véi muc dich giao
dich va tién bac, va néu mudén mua bao hiém, ho s& mua qua moi
gi&i hodc trwc tiép tr cong ty bao hiém.

Chinh vi vay, nhitng ké ngdc ctia nwéc My da bi xé miii bang céac
phuwong tién truyén théng ctia Anh, rang viéc dwa ra l&i khuyén cho
nhirng ké khing bd, cé ai lai cé ddng lwc d0 manh dé& mua bao hiém
nhan tho tlr chinh ngan hang cta minh? Mot s nguwdi mubn che
gidu hanh vi ctia minh. Va thé Ia, thuat toan cta ching téi da san
sang nham dé y mét cach chi tiét dén nhirng ngudi dé. Nhd hoc
duwoc tr nhirtng cai dau vi dai nhw da gioi thiéu trong chwong nay,
chung t6i dat moét cai bay danh riéng cho nhirng ké td6i pham. No
khién ching, theo ngdn ngir ctia vua Solomon, “tw phuc kich chinh
minh”.



Chwong 8

LAM THE NAO BE THUYET PHUC BUQ'C
NHONG NGU'Ol KHONG MUON BI THUYET PHUC?

Ngudi san sang tw duy nhw mét ké lap dj thwong hiém khi mudn
chét dwdi dau gay cla ai do.

C6 thé ban da dwa ra mét cau hdéi khéng thé dé chiu, thir thach
mot diéu hién nhién, hodc don gian la dé cap dén mét van dé khong
nén dé cap dén. K&t qua 1a, tén ban bat dau bj nhac dén khap noi.
Nguwdi ta cé thé budc tdi ban két giao véi phu thay, véi cac bé dang
hodc tham chi 14 cac nha kinh té. Ban cé thé dang huéng t&i mot
cudc chién khéc liét. Diéu gi sé dién ra tiép theo?

L&i khuyén cla chang t6i: Don gidn 1a hay mim cwdi va dbi cha
dé. B&i viéc suy nghi theo cach sang tao vé mot van dé dé tim ra
dwoc cau tra 101 thwe sw rat khd. Vai kinh nghiém cua chung t6i, no6
con kho khan hon nhiéu khi thuyét phuc mét ai d6 khéng mong
mudn bj thuyét phuc.

Song, néu ban la mét ngudi tai gidi trong viéc thuyét phuc ai do,
hodc c6 khi ban da bj dén dén chan twdng, ban ciing c6 thé sé dua
ra nhirng gidi phap tuyét voi nhat. Du ludn mudn tranh nhirng tran
chién khéng mong doi, nhwng chidng ta da nhing chan vao mét sb
tran chién va cling da hoc dworc mét sd van dé trong cudc chién dé.

Thir nhat, ching ta phai hiéu dwoc viéc thuyét phuc khé khan
nhw thé nao va tai sao.



Hau hét nhirtng nha khi twong hoc déu tin twéng rang Trai dat
dang néng dan I&én, nguyén nhan la do mét phan cac hoat déng cua
con ngudi va sy Am lén clha Trai dat 4n chira nhiéu rii ro khon
lwdng. Nhwng nguwdi My thi lai it lo 1ang vé diéu dé so v&i cac qubc
gia khac. Tai sao?

Mot nhdm nhirtng nha nghién ctru tham gia vao mét Dy an Nhan
thirc Van hoa (Cutural Cognition Project - CCP), dwoc xay dwng bdi
nhirng luat gia va nhirng nha tam ly hoc, cé gang dwa ra cau tra I
cho cau hai dé.

Nhiém vu chinh cua CCP la tim ra dwoc béng cach nao ma cong
ddng co thé hinh thanh nhirng géc nhin vé nhivng van dé nhay cdm
nhw luat quan ly stng, céng nghé nano va hiép dam. Vé viéc néng
lén cla Trai dat, CCP bat dau véi nhirng ly gidi hop ly rdng cong
dong khéng nghi nhirng chuyén gia khi twong hoc biét ho dang noi
nhirng gi.

Nhwng |&i ly gidi nay khong thwc sy hop ly. Nam 2009, moét
thdng k& da cho thay nhirng nha khoa hoc My thuc sy dwoc coi
trong, v&i 84% ngudi dwoc hdi cho rang nhirng anh hwéng clia cac
nha khoa hoc t&¢i xa héi Ia “hoan toan tich cyc”. Va vi nhirng nha
khoa hoc ¢6 nhirng suy nghi sdu sac vé sy am lén cua Trai dat, thu
thap va phan tich cac di liéu, nén cé vé nhw ho la nhirng ngudi co
loi thé nhat dé biét sw that.

Chinh vi thé, m4u chét Ia viéc thiéu théng tin. C6 18 nhirng ngu i
khéng lo 1ang vé khi hau thay déi don gian la “khdng da théng minh”,
nhw mot nha nghién clru cia CCP da chi ra. Nhirng nguwdi dé khéng
duwoc gido duc day da, khéng hiéu nhirng van dé gidng nhw hiéu biét
cla cac nha khoa hoc. Sw giai thich nay c6 vé chinh xac. Mét cudc



thdm do khac chi ra rang 85% nhirng nha khoa hoc tin rang “coéng
chung khéng biét nhiéu vé khoa hoc” va d6 “la van dé chinh”.

Pé khang dinh sy thiéu hiéu biét vé khoa hoc 1a nguy&n nhan
dan dén sy thiéu quan tdm cta céng ddng, CCP da thwc hién mot
khdo sat. Cudc khao sat nay bat dau bang nhirng cau hoéi dé kiém
tra mrc do hiéu biét vé khoa hoc va sb hoc ciia nhivng ngudi dwoc
hoi.

Dw&i day la mot sé cau hdi sb hoc:

Twéng twong chang ta lac mét con xuc xac

6 mat 1.000 1an. Trong s6 1.000 lan lac, ban cho rang cé bao
nhiéu 1an con xuc xac sé ra sb chan?

M6t chiéc gay bong chay va mét trai bong chay trj gia 1,1 do-la.
Chiéc gay dat hon qua bong 1 dbé-la. Vay qua béng cé gia bao
nhiéu?

Con duwdi day la mét s cau hoi khoa hoc:

DPung hay sai: Tam cua Trai dat rat nong

Pung hay sai: Gen cla ngwdi cha quyét dinh dira tré 1a trai hay
gai

bung hay sai: Khang sinh ciing diét virus nhw diét vi khuan.13

Sau méi bai trac nghiém, chung t6i c6 mét nhdm cac cau hoi
khac, bao gébm cau hdi dwdi day: Ban nghi bién dbi khi hau sé& anh
hwéng thé nao dén strc khde, sw an toan va tai san cda nhan loai?

Hay doan xem, két qua clia cudc khao sat d6 nhw thé nao? Ban
c6 cho rang nhirng nguei cé kién thire toan hoc va khoa hoc tét hon
s& c6 mdbi quan tam dén nguy co vé bién dbi khi hau nhiéu hon hay
khéng?



D6 ciing chinh la diéu ma nhitng nha nghién ciu & CCP hy
vong. Nhung diéu doé lai khéng xay ra. “Twu trung lai’, cac nha
nghién clru céng bd “nhirng ngudi cé kién thire tdt hon vé khoa hoc
va sd hoc lai thwérng quan tam it hon va khéng nhin nhan van dé
bién dbi khi hau nhw mét nguy co' nghiém trong gidng nhw nhirng
ngwdi it hiéu biét hon.”

{ Sao lai cé thé nhw vay? Nghién ctu sau hon, nhirng nha
nghién ciru CCP tim thay mét diém dang ngac nhién hon nira trong
sb lidu ghi chép. Nhirng nguwdi lam tdt bai kiém tra toan hoc va khoa
hoc thwdng cé mét cai nhin cuwc doan vé viéc bién dbi khi hau theo
chiéu hwéng nay hodc chiéu hwéng khac, cho thiy né thwe sy nguy
hiém.

Piéu nay that ky cuc, phai khéng? Nhirng ngudi véi sb diém
toan hoc va khoa hoc cao hon thwdng dwgc dao tao tét hon, va
chung ta déu biét gido duc tao ra nhirng nguwdi cé hoc thirc, dao
dire, ch&r khdng phai nhirng ké cwe doan. Tuy nhién, khéng han la
vay. Vi du, nhirng ké khing bé lai thwéng dwoc dao tao bai ban hon
nhirng nguwdi khéng phai 1a khing bb. Nhw nhirng nha nghién clru
CCP da tim ra, nhitng nguwdi cwc doan vé van dé bién dbi khi hau
cling nhuw vay.

Piéu nay co thé giai thich bdi ly do rang nhirtng ngudi théng
minh don gian thwdng c6 kinh nghiém hon trong viéc cam nhan ho
dung va chinh vi thé cé sw tw tin hon vé kién thirc trong moi linh
vwe. Tuy §  vay, viéc tu tin rang ban dung khéng c6 nghia 1a ban

dung. Hay nhéc lai vé cau chuyén cua Philip Tetlock, ngudi da
nghién ctu vé khd nang dy doan cla nhirng chuyén gia chinh tri,



tim thay diém chac chan ctia mét nguwdi dy doan toi: vé doan.

Bién dbi khi hau co thé Ia mdt trong nhirng chi d& ma hau hét
moi ngudi déu khéng nghi nhiéu va sau sac dén né. Diéu nay cling
dé hiéu théi. Sy thay dbi hang nam cua khi hau cé thé khéng phan
anh dung xu huéng thay dbi khi hau dai han, nhirng thay dbi sé dién
ra trong vai thap ky hay vai thé ky. Con nguwdi thwong xuyén ban rén
v&i cude sbng hang ngay va phai vat 16n véi nhirvng diéu phire tap va
khong ré rang. Va vi thé, dwa trén cdm xuc hay ban nang, hoac co 18
la chut it théng tin thu lwgm duworc ty tredc do, con nguwdi chon moét
vi tri va cir mai & do.

Khi ai d6 thwe sy dau tw cho nhitng y kién ctia minh, viéc thay
ddi suy nght ctia mét con nguwdi vo cung kho khan. Vi vay, ban nghi
rang sé rat dé dang dé thay dbi suy nghi ciia mét nguwdi chua suy
nght sdu sac vé mot van dé nao dé. Song, chung téi chwa cé bang
chirng nao vé van dé nay. Ngay ca v&i mét chi d& ma moi nguoi
khéng qua quan tam, cling rat kho khan dé cé dwoc sy cha y da Ién
nham thuc day moét sy thay dbi.

Richard Thaler va Cass Sunstein, nhitng nguwdi dan dau trong
“chu nghia dich chuyén”, da nhan ra sy phtc tap nay. Thay vi cd
gang thuyét phuc ai dé vé gia tri cia mdét muc dich - cho du do 1a tiét
kiém nang lwong, an ubng hiéu quéa hay tiét kiém cho thoi gian vé
hwu - sé hiéu qua hon néu Ira moi ngwdi bang nhivng tin hiéu mo
hé hodc nhirng cai dat mac dinh méi.

Nhw vay tat ca nhirng diéu nay co nghia ly gi khi ban thwc sy rat
mudn thuyét phuc ngwdi nao dé khdng mudn bi thuyét phuc?

Buwdc dau tién Ia hay tran trong nhivng y twédng cha dbi phuong
va xac dinh rang nhirng y twéng do ciing dwa trén thuwc t& hon la



trén suy luan ca nhan va theo dam déng. Néu ban néi diéu nay voi
déi phwong, anh ta tat nhién sé phan dbi. Anh ta cling hoat dong
dwa trén mot chudi nhivng xu hwéng ndi tai ma ban than anh ta cling
khéng nhan ra. Nhw nha nghién ctru hanh vi Daniel Kahneman da
tirng viét, “Chung ta cé thé mu quang trwédc nhivng diéu hién nhién
va chung ta cling mu quang trwedc sy mu quang cua chinh minh”.
Chi mét vai trong sb ching ta khéng c6 diém mu nay. Diéu nay xay
ra v&i ban, v&i ca ching t6i. Va vi vay, gibng nhw huyén thoai bong
rb kiém triét gia Kareem Abdul-Jabbar tirng néi, “tha nhay ra khai
may bay - hy vong 1a cung véi chiéc du - con hon thay ddi quan
diém cua ban vé y kién cta ban.”

Vay ban c6 thé lam thé nao dé xay dwng mét cudc tranh luan co
thé thay déi quan diém cha mét vai ngudi?

Khbéng phai la t6i, ma la ban.

B4t ctr khi nao chuan bi thuyét phuc ai dé, hay nhé rang ban chi
la nguoi tao ra cudc tranh luan. Nguwoi tham gia chi co6 mét 1a phiéu
dwoc tinh. Y twéng cla ban dai khi c6 thé hién nhién ding hoac
hoan toan logic, nhung néu ban khéng thé tac déong dén ngudi
nghe, thi né cling chang di dén dau ca. Quéc hdi My gan day da
quyét dinh cung cip tién cho mét chién dich truyén théng dai han
mang tam qudc gia dé ngan gidi tré st dung ma tay. Chién dich nay
dwoc thwe hién b&i mét dai ly quang cao va quang ba rong rai boi
mot cdng ty truyén théng hang dau, vaéi chi phi 1én téi khoang 1 ty
doé-la. Ban nghi xem chién dich nay sé& lam gidm bao nhiéu phan
tram nguwdi st dung ma tay? 10%? 20%? Hay 30%? Cubdn tap chi
American Journal of Public Health da tim ra, “Hau hét nhirng nghién
ctu déu chi ra rang chién dich nay khéng phat huy tac dung.”



Pirng gia v& rang cudc tranh luan cda ban 1a hoan hao.

Hay chi cho chung t6i mét giai phap “hoan hao” va ching t6i sé
cho ban thay con ky 1an ma ching téi nudi trong nha. Néu ban thyc
hién mdt cudc tranh luan khédng mang t&i bat ky loi ich gi va khéng
tbn mot khodn chi phi ndo, ddi phwong sé khéng bao gi chap nhan
nd va ciing khdng nén chap nhan né.

Chang c6 loai thubdc nao chira dwoc bach bénh. Néu ban che
gidu nhirng thiéu sét trong k& hoach ctia minh, né sé chi khién débi
phwong nghi ngd toan bd phan con lai cia ké hoach.

Cw cho rang ban da tr& thanh mét ngudi hoan toan dng hd cho
céng nghé md&i ma ban nghi rang co6 thé thay déi thé gidi. Cudc
tranh luan doé sé dién ra nhw thé nay:

Ky nguyén cta nhirng chiéc xe tw 1ai, hay con goi la xe khéng
ngwdi 1ai, hay phuong tién giao thdng tw dong da dén. Chung ta nén
nam |4y diéu dé cang chat cang tét. N6 co6 thé clru hang triéu sinh
mang va giup phat trién trén moi phwong dién xa héi va kinh té.

Ban c6 thé c tiép tuc bai dién thuyét cia minh vé van dé nay.
Ban c6 thé néi vé viéc thir thach kho khdn nhéat - ban than cong
nghé - da dwoc chinh phuc hoan toan. Gan nhu moi céng ty céng
nghé 1&n trén thé gidi, va ngay cad Google, ciing da kiém tra nhirng
chiéc xe sir dung may tinh, GPS, may quay, ra- da, may quét laze va
cac dong co hoat ddng dé thay thé cac hoat déng cla lai xe voi két
qua tét hon. Va vi hdng nam, c6 khoadng hon 90% trong sé 1,2 triéu
ca tr vong do tai nan giao théng la do sai so6t cua ngudi lai xe,
nhirng chiéc xe khéng nguoi lai nay coé thé tré thanh phwong tién
ctu réi sinh mang tuyét nhat trong lich str. Khdng giéng nhw nhirng
chiéc xe can nguoi diéu khién, nhirng chiéc xe khéng ngudi lai nay



khéng bao gi& ngi gat hay say xin, khédng bao gi® nhan tin hay trang
diém trong khi dang lai xe, cling khéng di sai lan.

Google da duwa vao thir nghiém déi xe khéng nguw&i lai cia minh
trong khoang 500.000 dam trén nhirng con dwdng that cia My ma
khong thé gay ra mét vu tai nan nao! 1 Chwa hét, yéu t an toan van
chwa phai 1a lgi ich duy nhat. Nhitng ngudi gia hodc nhirng ngudi
tan tat cé thé tw 1ai xe dén gap bac sy, hodc néu thich, ho c6 thé ra
bd bién dé dao choi. Cha me ciing khéng phai lo l&ng vé nhirng dra
con tudi m&i Ién lo dang cta minh dang sau vo lang. Moi ngudi cé
thé thodi mai ra dwdng vao ban dém - mét tin vui cho cac nha hang,
quéan rwou va nganh cdng nghiép san xuat dd udng cé coén. Nhirng
chiéc xe khdng nguoi lai cé thé vwot qua lubng giao théng mét cach
dé dang, tinh trang un tdc va 6 nhiém mai trwdng cd kha nang gidm
han. Va néu nhirng chiéc xe khéng ngudi 1ai cé thé tw dong dwa don
nguwoi, ching ta sé khéng can bai glvi xe & cac diém dén va cé thé
tiét kiém hang triéu héc-ta dat danh cho phat trién bat dong san. O
nhiéu thanh phd cia My, 30%-40% dién tich thanh phé dwoc dung
dé phuc vu cho viéc xay dwng bai do xe.

Diéu nay co6 vé tuyét voi, phai khéng nao?

Téat nhién, khéng cdng nghé méi ndo la hoan hao, dac biét [a mot
cong nghé mang tinh ap dung réng rai nhuw cuéc cach mang 6t6
khéng ngudi lai. Chinh vi thé, néu mudn cudc tranh luan dién ra mot
cach nghiém tuc, ban sé lam tét hon néu nhw thira nhan nhirtng mat
bat loi tiém an.

Vé&i nhirtng ngudi mdi bat dau, cdng nghé cé thé rat ky diéu
nhwng né van con ndm trong giai doan thir nghiém va sé khéng bao
gi® co thé ngay lap tirc tuyét voi nhw da hiva hen. Bung, thiét bj cdm



ing trén chiéc xe khéng nguwdi lai cd thé phan biét gitva modt ngudi
di bo va mét cai cay, nhwng van con nhiéu van dé can phai giai
quyét. Nhirng ky sw ciia Google da thira nhan, “ching t6i can phai
vuot qua dwoc nhirng con dwdng phi tuyét, nhan dién nhirng bién
bao céng trwdng dang thi cdng va x& ly nhitng tinh hubng khé ma
nhiéu lai xe gap phai”.

Sé xuét hién nhiéu vé ké nhirng van dé vé luat phap, trach nhiém
va nhirng chuéng ngai vat bao gdm viéc nhiéu ngudi khéng san
sang dé mot chwong trinh may tinh ché ho hodc thay ho lai chiéc xe
yéu thich caa minh.

Va rbi con nhirtng ngudi kiém tién bang nghé 1ai xe? Gan 3% gidi
lao déng cla My la nhirng nguoi lai taxi, nhirtng ngudi 1ai xe cip
ctru, xe buyt, xe tai chéd hang va cac phwong tién giao théng khac.
Ho sé kiém sbng bang cach nao néu nhw céng nghé 1am thay phan
viéc cua ho?

C6 nhirng van dé gi khac xay ra véi cdng nghé xe khéng ngudi
lai trong twong lai? Nhw chang t6i da viét trong nhirtng chwong
trude, twong lai 1a khong thé dw doan. Diéu nay khéng ngdn can
nhirng ngwoi lam luat va nhivng ngwdi lam cdng nghé dwa ra nhirng
gia dinh. Ho lién tuc hdi chung téi dé gia dinh cho dyw an mé&i nhét
cta ho - du dé la mét van ban phap luat hay phan mém may tinh -
liéu c6 dwoc thwe hién chinh xac nhu né da duwoc dé xuat hay
khéng. Diéu dé rat hiém hoi. Vi vay, néu mubn cudc tranh luan dién
ra thwc sw thuyét phuc, sé tuyét véi hon rat nhiéu néu ban khoéng chi
nam dwoc nhixng van dé con lai ma ca nhivng hau qua khéng lwdng
trwdc duoc.Vi du:



Néu khéng con tranh cai va chi phi lai xe giam, liéu chung ta cé
s dung nhirng chiéc xe khdng nguoi lai nhiéu dén mdc chang lai
gay ra tdc dwong va 6 nhiém nhiéu hon hay khéng?

Hay la, néu viéc udng rwou va tham gia giao théng khéng con 1a
van nan, liéu toan thé gi&i cé thé bj ddm chim trong nhirng cudc ché
chén say swa hay khéng?

M6t hé thédng may tinh Ién diéu khién nhitng chiéc xe khéng
nguwdi lai cé6 dé bi xam nhap hay khéng, va diéu gi sé xay ra voi
nhirng ké khiing bé mang may tinh xadm nhap vao moi chiéc xe tw
Mississippi cho t&i Grand Canyon?

Va sé ra sao néu, trong mét ngay dep trdi, mot chiéc xe khéng
nguwdi lai bi hdng ché dd 1ap trinh lao vao céng vién va dam vao
hang chuc dwra tré?

Hiéu dwoc diém manh cda déi phwong trong cudc tranh luan.

Néu dang cb gang thuyét phuc ai do, sao ban lai tin vao 1&i phan
bac cua anh ta?

Thir nhét, nhirng ly luan cla déi phwong co thé sé cé gia tri voi
ban, ban cé thé hoc hi tir dé va sir dung dé lam ly 1& ciia minh sac
bén hon. Diéu nay nghe cé vé kho tin vi ban than ban ciing rat dau
tw cho ly 1€ cua minh, nhwng hdy nhé: Chang ta khéng nhan ra sw
mu quang cua chinh ban than chung ta.

Thir hai, néu dbi phwong cdm thay nhirng ly 1& ctia minh bj phét
|6, anh ta s& khéng mudn tiép tuc ndi chuyén véi ban. Anh ta cé thé
I&n tiéng vOi ban va ban sé hét lai vao mat anh ta, nhwng nhuw vay
sé rat khé khan dé thuyét phuc dwoc ai d& ma ban tham chi khéng
thé noi chuyén cung.



Quay lai vn dé chiéc xe khéng ngudi 1ai ddm vao dam tré dang
choi dua trong cong vién. Lam sao c6 thé v& rang nhirng tai nan
nhw thé sé& khéng xay ra? Khéng cé cach ndo ca. Cai chét cla
nhirng dlra tré nay sé khién tit cd moi ngu®i, cha me cda chang, va
y twéng vé chiéc xe khdng nguwdi lai tré nén khang khiép.

Nhwng hdy can nhac t&¢i nhém nhitng vi phu huynh khac: Cha
me clia nhirng dra tré vira mat vi tai nan giao théng. Hang nam trén
thé gi&i, co téi 180.000 tré em tlr vong do tai nan giao théng (trung
binh khoang 500 tré em mét ngay). O nhirtng nwéc giau cé, day la
nguy@n nhan chinh gay tlr vong cho tré em tir 5 dén 14 tudi, vwot xa
4 nguyén nhan tiép theo - bénh bach cau, chét dudi, bao hanh va tw
gay ra tai nan - gép lai. Tinh riéng trén nwéc My, héng nam, tai nan
giao théng da cwdp méat sinh mang cla hon 1.100 dia tré tudi tov 14
tr& xudng, va hon 171.000 tré em bj thwong do tai nan giao théng.

Cé6 bao nhiéu mang séng cua tré em cé thé dwoc clvu van nho
nhirng chiéc xe khdéng nguoi 14i? Gan nhw khéng thé dwa ra con sb
dwoc. Mot sé nguwdi Gng hd dw doan né co thé sé loai bd tinh trang
nguoi chét do tai nan giao théng. Nhung hay c& cho rdng nhw thé
thi qua lac quan. Hay cr cho rang nhirng chiéc xe nay cé thé giam
ty 1& chét do tai nan giao théng t&i 20%. Cé nghia la 240.000 mang
sbng hang nam trén toan thé gidi, bao gbm 36.000 tré em. 36.000
cap cha me s& khéng phai dau budn! Va sb tré tlr vong chi 1a mét
phan cla cau chuyén. Khodng 50 triéu ngudi hdng ndm bi thuwong
hoac tan tat do tai nan giao théng, cung cac chi phi tai chinh khé co
thé do dém dwoc, nhiéu hon khodng 500.000 triéu dé-la mdi nam.

Cho nén dung thé, ching ta nén ddng cdm v&i nbi dau cla
nhirng bac cha me cé con bi nhirng chiéc xe dién khéng nguoi lai



dam chét. Nhung ching ta cling nén ¢dng nhan rang ching ta cling
da tré nén quen dan véi ndi dau clia hang triéu nguwdi do tai nan xe
hoi gay ra méi ngay.

Piéu do6 dién ra nhw thé nao? Chuang ta cé thé don gian chap
nhan sy danh déi nay b&i xe hoi la mét phan quan trong khéng thé
thiéu trong cudc sbéng. Hoac cling co6 thé do thyc té 1a tai nan chét
nguoi dang trd nén rat phd bién ma hau hét trong sd do déu khéng
dwoc bao dai nhac dén, nén don gian la chung ta khéng suy nghi vé
chung nhw nhirng cau chuyén hiém gép khac.

Vao thang 7 nam 2013, mét chiéc may bay cta hang Asiana
Airlines xuat phat tr Han Quéc da gap tai nan tai san bay San
Francisco khién 3 nguwoi tr vong. Vu tai nan dwoc cac phwong tién
truyén théng ca nwdc ram rd dwa tin. Thong diép cua ho déu rat rd
rang: di may bay co thé gay nguy hiém chét ngudi. Tuy nhién, néu
so vOi giao thong dwdng bd thi sao? Vu tai nan may bay gay chét
nguwdi tredc vu cua hang Asiana Airlines tai My la cach dé hon 4
nam. Trong subt thoi gian nay, da co hon 140.000 cong dan MY tdr
vong khi lwu thong bang dwong bd. 10

Liéu c6 -nguwdi nao phan dbi mot cdng nghé cé thé gidm bot sb
lwong ngwdi chét du chi @ mét mirc nhd? Chac chi cé nhirng ai thu
ghét loai nguoi, hodc xa lanh cdng dbéng hodc don thuan la ngu
ngdc m&i lam diéu do.

Hay gilr s xuc pham cho chinh ban

Gi®r day, ban da tha hd phé phan dbi tha ctia minh nao la ké thu
ghét loai nguwdi, ga an dat va ca tén dai ngdc. Chang ta da néi dén
viéc xtc pham thuyc sy la mét y twéng téi néu ban dang co y dinh
thuyét phuc mét ai dé cirng dau khédng mudn nghe theo ban chwa?



Loai ngw¢i chung ta du da dat dwoc bao nhiéu thanh twu, thi néi cho
cung van chi 1a nhirng sinh vat da cdm. Hau hét chung ta déu khong
thodi mai trwdc nhirng I&i phé binh. Rat nhiéu nghién clru gan day
da chi ra rang nhirtng théng tin tiéu cwc “cé trong lwong 1&n hon
trong ndo bd” nhw cach mét nhém nghién ciru mé ta. Piéu nay cd
nghia nhirng sy viéc tiéu Cwc - cac vu pham t6i man r¢, tai nan
thdm khdc hay nhirng viéc xau nhé & khac ludn gay anh hwéng 16n
dén tam tri cla chung ta. Diéu nay ciing ly gidi tai sao chung ta
thwdng khéng gidi ( trong viéc danh gia rui ro, trong khi lai luon
lam qua lén nhitng nguy hiém hiém gap (nhw vu tai nan may bay &
San Francisco khién 3 nguoi thiét mang). Diéu nay ciing cé nghia la
ndi budn dau dbi v&i nhirtng sw viéc tiéu cwe ludn at di niém vui tir
nhirng diéu tich cuc.

>

Chung ta hay cung suy nghi vé mét nghién clru gan day cla céac
giao vién tai birc. C6 mét hién thye la giao vién & Blarc thwdng muén
nghi hwu s&m hon so véi nhirng cong viéc bién ché khac, trong dé
ly do chi yéu 1a do strc khde tinh thdn gidm sut. M6t nhdm nha
nghién clru y khoa da cb6 gang xac dinh nguyén nhan dan dén hién
twong nay. Ho phan tich rat nhiéu yéu té: khdi lwong cong viéc giang
day, sé lwong hoc sinh trong 1&p cling nhw méi quan hé cia moi
gido vién véi déng nghiép, hoc sinh va phu huynh. Mét nguyén nhan



ndi tréi dwoc dw doan da gay ra tinh trang strc khde tinh than giam
sut la do cac giao vién bi hoc sinh cia minh xic pham.

Do vay, néu ban dang mudn pha hoai strc khde tinh than clta dbi
tha, hay néi véi ho rang ho that téi té hay thiéu nang hodc xau xa.
Tuy nhién, tham chi ngay ca khi néi dung, ban cling dvrng nghi minh
sé thuyét phuc dwoc ho. Xac pham chi bién ban thanh ké thu chi
khéng thé giup ban tré thanh déng minh.

Tai sao ban nén ké chuyén?

Chung t6i da dé danh dén cudi hinh thirc thuyét phuc cé hiéu
qué nhat ma chang t6i biét. Di nhién, viéc thira nhan nhirng sai sot
clia minh va dé danh sy xuc pham lai cho minh clng rat quan trong,
nhwng néu ban thwc sy mudn thuyét phuc mét ai dé dang khéng
mudn nghe theo thi tt nhat ban nén k& cho ho mét cau chuyén.

Khi néi dén “cau chuyén”, y ching t6i khdng phai 1a mau chuyén.
MAau chuyén la khia canh mét chiéu cta blc tranh I&n. N6 khéng
phan anh dwoc hét moi khia canh, théng tin va quy mé clia van dé
(nhw cac nha khoa hoc tivng néi: Nhiéu mau chuyén ciing khéng tao
nén di liéu). Mdt mau chuyén la mét diéu gi dé xay ra vdi ban, voi
6ng chu cua ban hay nhan vién ké toan cha 6ng ay. Théng thuwong,
nd chi 14 bé ngoai hodc mét phan phu nao d6 ban nhé dén trong
tbng thé sw viéc. Nhan vién ké toan cda 6ng chu toi ltic nao ciing lai
xe trong tinh trang say ruou. Anh ta thdm chi con chdng bao gio
them thay giam xéc. Lai xe khi say nguy hiém thé day? Mau chuyén
chinh 1a hinh thirc kém hiéu quéa nhét trong thuyét phuc.

Trong khi d6, mét cau chuyén lai bao ham ca blrc tranh. N6 s
dung théng tin, theo dang di¥ liéu hodc dang khac, d& mé ta tam
quan trong cla van dé; néu khéng co thdng tin, ching ta sé khéng



hinh dung dwoc mdt cau chuyén cé thé hai hoa ra sao vao ca buc
tranh. Mot cau chuyén tot la khi bao ham tién trinh thoi gian, hoac
thé hién dwoc cac mirc do sy vat gilr nguyén hay thay dbi; néu
khéng ¢6 mach thdi gian chung ta sé khéng danh gia dworc liéu rang
chung ta dang xem xét mét viéc co y nghia hay chi la mét viéc vo
nghia. Va mé6t cau chuyén sé thé hién mot chudi sw kién, chi ra
nguyén nhan dan dén mét tinh huéng nhat dinh va hé qua ti no.

That may, khéng phai cau chuy&n nao ciing c¢6 that. R4t nhiéu
bai hoc cudc sbng dwoc xay dwng nén chi tr nhirng cau chuyén ma
moi nguwdi ké di ké lai nhiéu nén da tré thanh mot cudn cdm nang.
Do do, chung ta luén can dat cau hdi xem cau chuyén dya trén cai
gi va mang y nghia gi.

Sau day la vi du vé mot cau chuyén ma chung ta da dwoc nghe
trong thoi gian dai: Bénh béo phi 1a két qua cla viéc &n qua nhiéu
dd an chira chéat béo. Nghe cé vé hop ly phai khéng? Néu nhw bj
béo la mot diéu xau thi an d6 an béo ciing khdng hé tét dep. Tai sao
nguwdi ta lai d&t mot cai tén cho ca chat dinh dwéng trong dd an va
trang thai thira can néu nhw chat 4y khéng gay ra tinh trang d6? Day
chinh |a cau chuyén dan dén viéc ra doi hang loat thwc don an kiéng
va san pham it béo ma chinh phi My tién phong.

Nhwng liéu diéu dé c6 dung khéng?

Cau chuyén nay co it nhat hai van dé: (1) Nhiéu nghién ctu da
dwa ra dan chirng rang an dé béo cd lgi cho ching ta, it nhat 1a mét
sb chat béo nhét dinh va véi mot lwong hop ly; va (2) khi con nguoi
dirng an dbé béo, khéng c6 nghia la ho tuyét thwe; ho bat dau tiéu thuy
nhiéu dwdng va cacbon hydrat ma sau dé sé& chuyén hoa thanh
dwong - rat dé dan dén béo phi.



M6t bang ching trong viéc ké chuyén dé la ngay ca nhirng cau
chuyén hw clu ciing cé thé mang tinh thuyét phuc cao. Tuy nhién,
chung t6i ciing khuyén khich ban nén dung nhiéu phan sy that nhat
néu co thé khi cd gang thuyét phuc ai do.

Tai sao cac cau chuyén lai co gia tri dén vay?

M6t nguyén nhan la cac cau chuyén sé hiru s’c manh hon ca
suw thwe. Téng thé ca cau chuyén cé y nghia hon rat nhiéu so véi tat
ca cac phan - hoan canh, dién bién, hién twong - vay nén, mét cau
chuyén thwdng tao nén tinh cdng hudng sau sac.

Cac cau chuyén ciing thworng khoi day cai téi trong méi con
nguwoi. Khi mét cAu chuyén mé ra, véi cac nhan vat xuyén sudt ca
qua trinh va dwa ra nhirng quyét dinh, ching ta thuworng sé tw dong
dat minh vao hoan canh ctia ho. Néu Ia t6i, t6i cling sé lam nhuw vay!
hodc Khéng, téi sé khéng bao gio quyét dinh nhw thé!

C6 thé ly do tét nhat dé k& mot cau chuyén don giadn la nd lam
ching ta chu y va mang dén nhirng bai hoc. Vi du, ban dang can
truyén dat mét ly thuyét hay mot quan niém, mét hé thdng nguyén
tdc nao d6. Trong khi mét sé nguwdi co6 khd nang di trwc tiép vao
théng diép phirc tap - ching téi dang néi dén nhitng ky sw hay
chuyén gia tin hoc - thi phan I&n ching ta thwéng né tranh néu kién
thire d6 qua han 1am hoac ky thuat.

[l

Pay chinh 1a van dé Steve Epstein gap phai khi lam luat sw & Bo
Québc phong M§. Eptein 1a trwdng ban Quy chudn Pao dic Van
phong (Standards of Conduct Office) nén thwdng phai giai thich cho
cac ban nganh chinh pha vé nhirng diéu nhan vién clia ho dwoc va
khéng dwoc phép lam. Epstein ké lai, “di nhién van dé la lam sao dé



cho budi tap huan méi mé va phu hop. Bé lam duwoc diéu dé, trudc
hét ban phai thwc hién mét viéc 14 tao ra hoat dong giai tri nao do dé
nhirng nguwoi tham gia tap trung chu y.”

Epstein nhan thiy rang viéc vao dé tryc tiép dbi véi nhirng noi
quy va nguyén tac khédng mang lai hiéu qua. Nén 6ng da viét mot
cudn sach, véi nhirng cau chuyén that, mang tén The Encyclopedia
of Ethical Failure (tam dich: Bach khoa toan thw nhirng hanh vi sai
nguyén tic). Day |14 ban liét ké nhirng hanh déng sai nguyén tac
dwoc chia thanh cac chuwong dé dé dang cho viéc tra ctru nhw “LOi

dung churec vy’
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Héi 167, Xung dét lgi ich”, “Vi pham hoat déng chinh
tri”. Cubn bach khoa toan thw nay 1a mét trong nhirng van ban co gia
tri gidi tri cao nhéat trong lich st chinh phi My (tuy nhién, diéu nay
cling chwa néi Ién dwoc nhiéu diéu). Chung tdi dwoc nghe vé mot
“nhan vién lién bang c6é mau kinh doanh” da “dau xe ngay & ctra van
phong va I4y trom tat cd may tinh”, sau do “tim cach thanh ly tat ca
tai nha”. Chung t6i cling biét dén “mét quan nhan bi khién trach do
gia vo chét d& chdm dut quan hé véi cd bd”. Rdi dén mot nhan vién
cta B6 Qubc phong da st dung van phong clia ¢d & LAu Nam géc
dé budn ban bat dong san. (Khi bj bat qua tang, cd ay da nghi viéc
ludn & Bd Qubc phong va di lam céng viéc mua ban bat dong san
toan thoi gian).

Cudn Béch khoa toan thw d6 chi ra rang mot nguyén tac sé gay
dwoc chu y hon néu cau chuy&n minh hoa da in sau vao tam tri ban,
it nhat 1a déi véi Steve Epstein va cac déng nghiép ctia 6ng & Lau
Nam goc.

Bai hoc twong tw dwoc tim thdy trong cudn sach c6 nhiéu déc
gid nhét trong lich s&: Kinh Thanh. Kinh Thanh viét “vé cai gi? Moi



ngwoi khac nhau di nhién sé tra 1&i cau héi nay theo mot cach khac
nhau. Nhung ching ta déu cdng nhan rang Kinh Thénh chira dwng
mot hé thdng quy tac cé strc anh hwédng I&n nhét trong lich st nhan
loai: Mwoi Diéu rédn. Chung tré thanh nén tdng khéng nhirng cla
dao Thién Chua-Do Théai ma con cla rat nhiéu cdng ddng Ién khac.

Gi® hay doc lai Mwoi Diéu ran.

Ta la Blrc Chua, Thién Chua cua ngwoi, da dwa nguoi ra khoi
dat Ai Cap, khdi canh né lé.

Nguwoi khédng duwoc cé than nao khac dbi nghich véi Ta.

Ngwoi khéng dwoc dung danh Pwc Chua, Thién Chua cuia
ngwoi, modt cach bat xirng.

Nguwoi phai gilr ngay Sa-bat, coi d6 la ngay thanh.

Nguwoi phai tén kinh cha me.

Nguwoi khéng dwoc giét ngudi.

Ngwoi khong dwgc dam duc.

Ngwoi khédng dwoc trém cap.

Nguwoi khéng duwoc lam chirng gid chdng lai nhirng ngudi lan
can minh.

Ngwoi chd tham nha ké lan can nguwoi, cling dirng tham vo
ngwoi, hoac toi trai t& gai, bo, Itra, hay vat chi thubc vé ké lan can
nguoi.

Hau hét moi ngwdi déu khéng nhé duoc tat cd muwdi diéu nay.
M6t nghién cru gan day da chi ra rang chi 14% ngu®i My trwédng
thanh co thé doc lai cd Mwoi Diéu ran; 71% sé nhac lai dwoc it nhat
mot diéu. (Diéu ran dé nhd nhét 1a diéu sb 6, 8, 10 - giét nguoi,
cwdp clia va tham lam - trong khi diéu sb 2, cdm thd than dbi nghich
la diéu hay bi quén nhét.)



C6 thé ban nghi rang diéu nay 1a do tri nhd kém ch& khéng han
do cac nguyén tac Kinh Thanh kia. Nhung ban hay xem xét diéu
nay: trong mot khdo séat twong tw, 25% ngudi tham gia co thé ké tén
dwoc hét 7 thanh phan cha banh kep Big Mac, trong khi dé 35% cd
thé ké lai tén cda 6 dwra tré trong phim The Brady Bunch.

Néu nhw chung ta thay kho khan khi nhé lai hé théng nguyén tac
ndi tiéng nhat trong cudn sach ndi tiéng nhat trong lich sk nay, vay
thi chung ta c6 thé nhé diéu gi & Kinh Thanh?

Céc cau chuyén. Chang ta nhé rang Eve cho Adam an qua tao
c&dm va mot trong nhirng ngudi con trai ctia ho, Cain, da giét anh trai
minh la Abel. Chung ta nhé rang Moses da phai chia doi bién Do dé
gidi phong ngwdi Do Thai khdi ach né 1&. Chang ta nhd rang
Abraham dwoc chi dan phai hy sinh dra con trai ciia minh trén mét
ngon nui - va tham chi, chung ta c6 thé nhé 1a vua Solomon da giai
quyét vu tranh chap mét dira bé bang cach doa sé chat dira bé ra
lam déi. Nhirng cau chuyén nay dwoc chung ta ké di ké lai, ngay ca
nhirng ngudi khéng theo tén gido. Tai sao vay? B&i ching rat than
thudc; ching cham dén cdm xuc cla chung ta; ching khién chung ta
nghi vé tinh kién dinh va sy yéu Idng cta con ngwdi ma nhirng
nguyén tac don thuan khéng thé lam duoec.

Chung ta hay cung xem xét mdét cau chuyén nira trong Kinh
Thanh vé vua David. Ngai ngu v¢&i Bathsheba, mot phu nir da cé
chéng va khién nang mang thai. Pé che gidu toi 16i nay, dic vua da
sap xép dé chdng clia Bathsheba, khi dé dang Ia mét binh si, hy sinh
trong mét tran danh. Vua David sau d6 cw¢i Bathsheba lam vo.

Chua clr mét gido do tén la Nathan dén noi cho David rang viéc
do 1a khéng thé chap nhan dwoc. Nhwng lam thé nao mét gido dd



tm thwong lai co thé truyén dat mét théng diép nhw vay cho ddc
vua cua nguw¢i Do Thai?

Nathan da ké cho d&c vua mét cau chuyén. Ong ké vé 2 nguoi
dan 6ng) moét giau va mét ngheo. Ngudi dan 6ng giau cé mét dan
gia suc I&n; nguwdi dan 6ng nghéo chi cé mét con clru nhé ma éng
lubn cham soc nhw thanh vién trong gia dinh.

Mot ngay no, cd mét vi khach tr phwong xa ghé choi. Nguoi dan
6ng giau c6 mudn chiéu dai vi khach nhwng lai khéng mubn 13y ctru
tr dan cGa minh. Ong ta da bat va thit con ctru non duy nhat cla
nguw®i dan 6ng nghéo khé va thiét dai vi khach.

Cau chuyén khién Birc vua David ndi gian: “Tén nha giau that
dang chét”.

Nathan noi: “Ngwoi dan 6ng do chinh la ngai, thwa Buc vua”.

Cau chuyén két thuc. Nathan da khéng nhiéc méng nha vua theo
kiéu Nay nay, khéng duwoc dong dén vQ ban! Khéng duoc sét sinh!
Khéng dwoc ddm duc! - mac du David thyc t& da vi pham tat ca
nhirng diéu nay. Nathan lai chi k& mét cau chuyén vé chd ctru non,
nhwng lai vé cung thuyét phuc.

Trén thwe té, cach chung t6i viét nén cudn sach nay 1a k& nhirng
cau chuyén - vé nha vd dich &n banh mi kep xuc xich, ngwdi nghién
ctru nhiét miéng, ngwdi dan éng mudn phiu thuat mién phi cho tré
em nghéo trén toan thé gidi. Cé hang triéu cach khac nhau dé ké
cung mot cu chuyén: ty 1& théng tin va loi dan chuyén; nhip diéu va
giong diéu k&; chdé nao can nhan nha diém chinh cla cau chuyén
nhw tién sT Anton Chekhov da lwu y. Chung tdi da va dang ké nhirng
cau chuyén dé thuyét phuc cac ban suy nghi theo cach ciia mot ké
lap di. Co thé chung t6i chwa hoan toan thanh cdng, nhuwng chi can



biét cac doc gia da theo déi dén tan day chac han chung téi cling
chwa thét bai.

Néu vay chung t6i xin mdi cac ban nghe tiép mét cau chuyén
nira. Cau chuyén nay ké vé mot 1o khuyén ma hau nhw ai trong
chung ta cling tirng dwoc nghe vai 1an - va ly do tai sao chung ta
nén & no di.



Chwong 9

MAT TOT CUA VIEC TU’ BO

Nhiéu ndm trwédc, cau noéi nay van ludn tao dwoc tiéng vang,
“Khéng bao gi& dwoc dau hang, khéng bao gid dwoc dau hang,
khéng bao gi®, khéng bao gid, khéng bao gid - dbi v&i béat cir diéu
gi, I&n hay bé, quan trong hay tdm thwong”.

Nguwdi phat ngdébn cau ndéi nay la Thu twéng Anh Winston
Churchill khi 6ng phat biéu tai trwdng néi trd Harrow. Nhwng cau ndi
nay khdng phai dién hinh trong trwdng hop mét thd twéng néi voi
nhirng cau hoc sinh vé viéc hoc. N6 c6 ngudn gdc tir ngay 29 thang
10 nam 1941, gitra tdm diém ctia Thé chién II.

Quan doi Hitler da thau tom phan Ién chau Au va nhirng vung
lan can. Nwédc Anh 14 ké thu I&n nhat caa Hitler luc by gid - nwéc
My van chwa bi kéo vao cudc - nén dang phai tra gia dat. May bay
quan sw Puc khéng ngirng thd bom xudng nwédc Anh trong hang
thang troi, giét hai hang nghin ngu®i dan. Nghe ndi quan Pdc con
xam lwgc ¢ca 1anh thé clia nwéc Anh.,

Vé sau tinh hinh ciing cé cai thién, nhwng vao lic d6, moi nguoi
van chwa thé biét liéu nwéc Anh cd danh lai dwoc Dirc, tham chi,
liéu Anh c6 thé cdm cw thém modt vai ndm nira. Do d6, cau ndi cla
Churchill tai trwérng Harrow ngdy ndo, “Khéng bao gi® dau hang,
khéng bao gi¢, khbng bao gi¢’, khéng bao gi¢”, da tréd thanh mot &
hiéu triéu giuc gia, truyén Itra cho khéng chi nhitng cau hoc sinh



dang ngdi trén ghé nha trwéng ma cho hang triéu ngudi trong nhiéu
nam lién.

Théng diép hoan toan rd rang: that bai c6 thé Ia mot kha nang
nhwng tr bo thi khdng bao gi&. Phién ban My cua cau ndéi nay 13,
“Nguoi tr bd khéng bao gi® chién thang, ngwdi chién thang khong
bao gi®r tr bd.” Nguoi tir bd chirng té 1a tén hén nhat, ké chay trén,
mot nguwdi ma chi cé thé dwoc goi bang moét tir, ké thua cudc. Co ai
lai khédng déng y v&i diéu nay?

C6 mot ngudi, do la ké lap di.

Di nhién, néu ban Ia th( twéng clia mét nwdc dang dirng trudc
nguy co bj thdn tinh, Iwa chon tét nhat sé la chién dau dén hoi thé
cudi cung. Nhwng ddi véi chung ta, diéu do ciing khéng han la Iya
chon duy nhat. Viéc tr bd néu dwoc thwe hién dung cach sé mang
dén nhiéu lgi ich va chung téi khuyén ban nén thir.

Ban dang lam diéu d6 kha lau réi, “diéu d&” co6 thé 1a bat cir diéu
gi ~ mot cdng viéc, mot khéa hoc dé 1y bang, modt dw an khdi
nghiép, mdt méi tinh, mét chwong trinh tr thién, mét mén thé thao.
C6 thé dé 1a dv an trong mo' ma ban da mai mé 1am trong mét thoi
gian dai dén murc ban con khéng nh& ndi tai sao né lai thu hat ban
dén vay ngay tr dau. Trong nhirng khodnh khac thanh that nhat véi
ban than minh, ban dé dang nhan ra moi viéc khéng on. Vay tai sao
ban khong tr bd?

it nhat c6 ba yéu té khién chung ta ngan ngai viéc tv bé. Nhan té
thtr nhét 1a do ca doi chung ta da ludn bi gido huin b&i nhirng nguoi
di theo tw twdng ctia Churchill va cho rang tir bé chinh 1a dau hiéu
cla that bai.



Nhan t6 tht hai la quan diém vé chi phi chim. Binh nghia cua chi
phi chim dung nhw té&n goi cla no: thdi gian, tién bac va coéng sirc
ban da bd ra dé theo dudi viéc do. Ching ta thuwéng tin rang mét khi
ta da diu tv qua nhiéu vao mét diéu gi do, tir bd la phi hiéu qua.
Quan diém nay dwoc biét dén nhw 1a thuyét nguy bién vé chi phi
chim hay nhw nha sinh vat hoc Richard Dawkins mé ta, thuyét nguy
bién may bay Concorde, dat theo tén goi cia chiéc may bay vwot
am. Hai bén tao ra né 1a chinh phG Anh va Phap nghi ngd rang chiéc
may bay Concorde khéng kha thi v& mét tai chinh nhwng vi da trét
chi hang ty dé-la vao dw an nay nén ho khéng thé dirng lai. Néi don
gian thi viéc nay cling gibng nhw ném tién qua clra sb - nhwng tién
bac khéng phai diéu duy nhat khién moi ngudi bi am anh bi cai bay
chi phi chim. Ban hay nghi dén thi gian, tri lwc va ngudn lwc chinh
tri xa hoi sé phai tiép tuc bd ra chi vi ban khéng thich phai ttr bd.

Nhan té thr ba khién moi ngwdi khéng chiu tr bé 1a do xu
hwéng tap trung vao nhirng chi phi hiru hinh ch& khéng dé tam
nhiéu dén chi phi co héi. Ly thuyét co ban & day la véi mbi dong tién
hodc té bao ndo ma ban st dung vao moét viéc gi do, ban da lam
méat di co hdi st dung né vao viéc khac. Tinh toan chi phi hiru hinh
thi d&, nhwng tinh toan chi phi co hdi thi khé hon nhiéu. Néu muén
tiép tuc hoc bang MBA, ban biét rang méi nam s& mat khoang
80.000 db-la My - nhwng v&i sb tién va thoi gian doé ban sé cé thé
lam dwoc gi? Hodc vi du nhw nhiéu ndm nay, ban da Ia mét van
dong vién chay va con dwdng phia trwdc van con rdng mé, nhung
ban c6 thé da dat dwoc gi néu mdi tuan ban khéng danh 20 tiéng tap
chay? Liéu ban cé thé lam dwoc gi dé khac khién cudc sdng cla
ban hay cua nguwdi khac tét dep hon, vui vé hon va cé ich hon?



Ciing c6 thé. Gia nhu ban khéng bi @m anh vé chi phi chim. Gia nhw
ban da tw bo.

Chung t6i mudn 1am ré mot diéu la chiang t6i khéng khuyén ban
nén tr bd moi th&r dé khéng lam gi ca, dé danh thoi gian ca ngay
mac d6 ngl va nam wdn trén giwdng an banh va xem tivi. Tuy nhién,
néu ban dang bi mac ket trong mét dw an hodc mot méi tinh hay mot
quan diém khéng di dén dau, va néu chi phi co hdi dwdng nhw cao
hon moi chi phi chim, dwéi day sé l1a mét sé cach giup ban t bé.

Viéc tir bd rat khé khdn mét phan béi n6é dwoc dat ngang voi that
bai, ma khéng ai muén that bai, hoac it nhat bi moi nguwdi nhin thay
that bai ciia minh. Nhwng théat bai c6 thuc sy t6i té dén vay?

Chung t6i khéng nghi nhw vay. Clr 10 dy &n khao sét cho Kinh té
hoc hai hwée dwoc thue hién thi dén 9 dy an bj bd ngang trong vong
mot thang. C6 nhiéu ly do nhwng cudi cung déu 1a do ching tbi
khéng phu hop khi thwe hién ching. Ma nguén lwc khéng phai vo
han: ban s& khéng thé gidi quyét van dé cia ngay mai néu ban
khdng san sang tir bd nhirng céng viéc vo ich clia ngay hdm nay.

Théat bai cling khdng nén dwoc hiéu 1a mat hét moi thir. M6t khi
bat ddu suy nghi nhw mot ké 1ap di va tién hanh cac thwc nghiém,
ban sé thay that bai cé thé mang dén nhirng két qua coé gia tri. Cuu
thi trwdng thanh phdé New York, Michael Bloomberg, 1a ngudi hiéu
dwoc diéu nay. Ong tirng phat biéu rang, “Trong y té va khoa hoc,
[néu] ban di vao mot con dwong cut, ban da mang dén mét cong
hién I&n, b&i nhw vay chung t6i sé biét va khdng bao gid di vao con
dwong doé niva. Truyén théng goi do 1a that bai. Nén moi ngudi trong
chinh ph ludn e ngai khdng dam ddi méi va khéng dam mao hiém.”



Nén van minh la mét tién trinh di [én v&i cac chudi thanh cong tr
nhd dén I&n. Diéu nay ciing la dé hiéu - nhwng liéu chung ta co séng
tét hon néu théat bai khéng dang xau hé dén vay? Co mét sd nguoi
ddng y v&i quan diém nay. Ho tham chi cdn mé tiéc &n mrng nhirng
that bai cta ban than.

Intellectual Ventures (1.V) 1a mét cong ty cong nghé gan Seattle
c6 mdt tdn chi lam viéc ky la. Linh vwe chinh cda l.v 1a gianh lay va
dang ky ban quyén nhirng céng nghé cao, nhwng né ciing ddng thoi
mé& mdt clra hang ban nhitng phat minh céng nghé ci. Mot sb phat
minh dwoc xuat phat ngay tai ctra hang nhung cling c6 mét sé dang
bat dau hinh thanh & mét ga-ra nhd nao do6 phia bén kia dia ciu.
Nhirng y twéng rat da dang tw [6 phan (rng hat nhan kiéu méi dén
mot thiét bi chra di ddng c6 thé mang cac loai vac-xin dé hdng dén
vung chau Phi ha Sahara.

Trong linh vuc phat minh sang ché, hiém khi cac y twéng han
ché & sé lwong nhd. Tai mot bubi thdo luan dwa ra y twdng ban dau,
cac nha khoa hoc da dwa ra khoang 50 y kién khac nhau. Geoff
Deane, nguw®i phu trach phong thi nghiém cua l.v, noi nhirng y
twdng kha thi dwoc dwa vao thér nghiém, néi rang, “Mot sy that hién
nhién trong linh vwc nay la hau hét cac y twdng déu khong thanh
coéng. Biét dwoc luc ndo nén dirng lai ludn la mot diéu khoé khan.”

Vong dau tién cua quy trinh thir nghiém dwoc quyét dinh béi bo
phan kinh doanh, ky thuat va phap Iy ctia céng ty. Néu mét y twéng
dwoc thédng qua sau A vong nay, né sé dwoc mang dén phong thi
nghiém do Deane phu trach, dé la mét co sé réng hon 4.645m2 voi
cwa, day, tia laze, thanh gb va may tinh ci. Pay la noi lam viéc cla
hon 100 nhan vién.



Deane ké&, khi mét phat minh dén véi phong thi nghiém sé luén
c6 hai phe. “Phe thir nhat thwc sw mubn tim dwoc thanh céng. Phe
thtr hai khéng mudn ban phai bd ra ca dbng thdi gian va céng strc
vao mot y twdng sé that bai. MAu chét 1a néu that bai thi phai két
thic nhanh va khéng tén nhiéu chi phi. Pay 1a phwong cham cua
Thung liing Silicon. Tai thich nhirtng khai niém nay hon that bai tich
cwc va that bai théng minh?

Deane, mét anh chang vui vé véi cai dau cao troc, cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vwc xay dwng céng va may moc dung chét
16ng. Anh néi rang phan khé nhat khi quan ly phong thi nghiém I3,
“dao tao moi ngwdi hiéu rdng mao hiém la mét phan céng viéc &
day, va néu ho that bai mét cach dung dan ho sé van coé co hoi dé
tiép tuc that bai. Néu chung t6i cd gang chi 10.000 dé-la thay vi 10
triéu dé-la vao nhirng that bai clia minh, ching t6i sé cé co hdi lam
nhiéu viéc hon niva.” Trong trwéng hop nay, Deane noi, that bai “nén
dwoc nhin nhan nhw mét chién thang.”

Anh ké lai moét phat minh vao ndm 2009 ma moi nguwdi déu tin sé
thanh céng. D6 la “bé mat tw khir trung”, moét cong nghé st dung tia
tlr ngoai dé diét sach vi khuan. Chi tinh riéng & cac bénh vién tai My,
hang chuc nghin ngwdi da t& vong hang nam do lay nhiém cac bénh
t thiét bj y té, tay nam clra, cdng tac dién, diéu khién tlr xa va bé
mat dd ndi that. Con gi tuyét hon néu nhirng vat dung nay duoc bao
phi bang mot 1&p cé thé tw ddng tiéu diét cac loai vi khuan gay chét
nguoi?

Bé& mat tw khir trung tan dung hai hién twong khoa hoc “phan xa
ndi toan phan” va “phan xa trwong vi phan” dé dwa nhivng loai vi
khuan co6 hai ra trwéc tia t&r ngoai va vé hiéu héa chiang. Bé thir



nghiém san phdm nay, cac nha khoa hoc & L.v d4 I&n dw an trén gidy
va may tinh, nhan gidng vi khuan va xay dwng nhirng ban mau tién
phong. Moi nguwdi déu hao hirng v&i dw an nay. Mét trong nhirng
nha sang lap céng ty, Nathan Myhrovld, da bat dau noi vé phat minh
nay cho céng chung.

Cudc thér nghiém dién ra nhw thé nao? Bé& mat tw khir trung “cé
hi€u qua vb cung cao trong viéc tiéu diét vi khuan”, nhuv 161 Deane
Noi.

Pay 1a mot tin tét. Con tin xau 1a: cdng nghé hién hanh dé san
xuat dai tra san phdm nay vé cung dat d. Khéng cé cach nao phat
trién dwoc phat minh nay, it nhat trong thei diém hién tai. Deane ndi,
“Chung téi dang ding trwéc mét con dwdng vong. Chung téi chi co
thé ch& doi thé gidi tim ra cach san xuét di-6t phat quang ré hon”.

Céac dy an cd thé théat bai vi mudn van ly do. Dai khi Ia do nha
khoa hoc da méc sai lam, déi khi lai do cac chinh trj gia can thiép.
Trong trwdng hop nay, don gidn 1a van dé tai chinh khéng thuan loi.
Tuy nhién, Geoff Deane lai cdm thay vui vé két qua nay. Céng viéc
da tién trién nhanh va tiéu ton 30.000 do-la. Anh noi, “Théng thuéng,
mot dw an nhw vay c6 thé kéo dai 6 thang. Céng nghé nay chwa han
la da chét, chi la dw an tam th&i phai tri hoan mot thoi gian.”

Do d6, Deane da t6 chirc mdt budi ky niém theo kiéu cb dién.
“Chung t6i moi tht cd moi ngwdi vao nha an, cung cét banh, néi mot
vai & twdng niém. Mot nguwdi mang dén mét binh tro hda tang.
Chung t6i mang né ra bé&n ngoai - ching téi cé mot déi ¢ nhd - va
ching t6i cung dwng nén mot bia md”. Sau do, tat cd moi nguoi
quay lai nha an va tiép tuc bira tiéc. Hém d6 da co rat déng nguoi



dén tham dw, khodng 50 ngu®i. Deane néi, “Moi ngudi déu dén vi
cudi budi ching t6i m&i ho & lai an uéng mién phi”.

Khi that bai bj hiéu sai nghia, ching ta luén c¢bé gang tranh né
bang moi gia - tham chi déi khi né chi don gian 1a mét sy chivng lai
tam thoi.

Cé mét lan, ching téi tham gia tw van cho mét chudi ban 1& da
québc gia I&n khi ho bat dau co ké hoach m& clra hang dau tién tai
Trung Québc. Ban diéu hanh céng ty rat mong muén mé ctra dung
thdi gian. Khoang hai thang trwdc dé, ho tap trung nhém trudng cla
7 nhém phu trach viéc khai trwong lan nay va bao tirng ngu®i bao
céo chi tiét vé tinh hinh céng viéc. Tat ca bao cao déu rat tich cuec.
Sau do, cac nhom trwédng dwoc yéu cau chon mot trong ba tin hiéu -
dén xanh, vang va dé dé mé ta niém tin cia ho vao lan khai trwong
nay. Ca 7 nguwdi déu chon dén xanh. Qua la mét tin dang mirng!

Pdng thoi cong ty nay con td chirc mdt phién ndi bd cho tat ca
nhan vién ca cwoc vao két qua cia cac dy an cua coéng ty va gidu
tén. Mot cudc ca cworc 1a liéu clra hang tai Trung Quéc cé dwoc mé
ra dung theo ké hoach hay khéng. Ban chac han sé nghi rang nhirng
nguwdi ca cuwoc sé don hét vao kha nang “cé” khi ca 7 trwdng nhom
da cung dwa ra den xanh. Nhuwng ho da khong lam vay. Phién cuwoc
do c6 92% sb ngudi cwoc rang clra hang khéng dwoc mé cira ding
nhw dw dinh.

Ban nghi rang bén nao dung - nhirng nhan vién ca cwoc an danh
hay nhirng trudng nhom khi dirng tredc sép cia ho?

Ctra hang tai Trung Quéc da khéng dwoc mé clra theo dung ké
hoach.



Ciing dé& dang dbéng cdm v&i nhitng trudng nhém da chon dén
xanh cho dy an. M6t khi sép dang trong trang thai “phan khich hanh
dong” thi sé can dén rat nhiéu diing khi m&i c6 thé dam noi vé kha
nang that bai. Tinh than té chire, cai tdi va moi dong lwc déu chéng
lai ban trong trw&ng hop nay. Trang thai “phan khich hanh dong” nay
con c6 thé mang lai hau qua bi kich hon rat nhiéu so v&i viéc khai
trvong mudn clra hang tai Trung Quéc.

Vao ngay 28 thang 1 nam 1986, NASA duw kién phéng tau con
thoi Challenger tr Trung tam vi tru Kennedy tai Mdi Canaveral,
Florida. K& hoach nay da bj hoan vai 1an trwdc dé. S& ménh 1an nay
da thu hat sy quan tdm cla déng ddo céng ching, chd yéu la do
trong phi hanh doan cé mét cong dan binh thwong, mét giao vién tai
New Hamsphire tén la Christa McAuliffe.

Pém trwdc vu phong tau con thoi, NASA t6 chirc mot budi dién
dam dai vo&i cac ky sw tr Morton Thiokol, don vi thi cong xay dwng
dong co day tén Ilra ran. Trong sb d6 c6 Allan McDonald, mét ki sw
cao cap clia Morton Thiokol lam viéc tai noi dién ra vu phéng. Thoi
tiét tai Florida hém d6 lanh béat thwéng - nhiét do dw bao qua dém
khoang 18 d6 F - nén McDonald va nhirng ky sw khac cua Morton
Thiokol dé xuat hoan ngay phong mét 1an nira. Ho gidi thich rang
thoi tiét lanh c6 thé pha hiy vong dém cao su cé tac dung gitv khi
nong khoéng bi thoat ra khdi tén Ira day, vén chwa tng duwoc thi
nghiém & nhiét dé dwéi 53 d6 F, trong khi dw bao thoi tiét noi réng
nhiét dé ngay hém dé sé thap hon thé rat nhiéu.

Tai cudc dién dam, NASA da phan dbi quyét dinh tri hoan nay
ctiia McDonald. Ong rat ngac nhién. Sau nay éng viét lai, “Pay la lan
dau tién nguoi cia NASA quyét tdm lam tréi lai cdnh bao rang tinh



hinh khéng an toan dé bay. Va vi mét vai ly do ky quac nao do,
chung téi tw cdm thdy mubn cb gdng chimg té rang viéc doé sé that
bai, va ching téi khong thé lam duorc.”

McDonald nhé lai, sép cta 6ng & tru s& Morton Thiokol & Utah
da r&i may dién thoai khodng 30 phut dé ban bac véi mét sb nhan
suw cap cao khac cla cong ty. “Khi Utah tré lai ban dién thoai, khéng
hiéu bdng cach nao quyét dinh da dwoc dao nguwoc.” Viéc phéng
con tau chinh thirc dwoc quyét dinh sé van tién hanh.

McDonald vé cung tirc gian, nhwng 6ng lai dang yéu thé hon.
NASA da dé nghj Morton Thiokol ky quyét dinh phéng. McDonald tir
chdi, nén sép cua éng da phai ky thay. Sang hém sau, tau con thoi
Challenger dwoc phdong theo ké hoach va né tung gitra khéng trung
chi 27 giady sau. Toan bé phi hanh doan da t& vong. Nguyén nhan
ma sau do dwoc ban lanh dao dwa ra la do vong dém gap truc trac
vi thoi tiét qua lanh.

Diéu dang chu y & cau chuyén nay va cang khién noé tré thanh
mot bi kich 1a & ché nhirng ngwdi chiu trach nhiém da dwoc canh
bao chinh xac sy cd. Co6 thé ban nghi day Ia mét truéng hop hi hivru
vi nhirng nguwdi dwa ra quyét dinh du da biét trwdc chinh xac hau
qua ma van dé sy cb xay ra. Nhung liéu rang viéc nay cé hiém den
vay? Liéu cé cach nao nhin vao mét dy an va biét dwoc nd sé that
bai hay thanh cbng, hay liéu cé cach nao giup ban biét trwdc dwoc
vé that bai co thé xay ra ma khoéng phai thir nghiém va thuc sw that
bai?

D6 chinh 1a y twéng dan dén ly thuyét “Tién phan tich”, theo nhw
nha tam Iy hoc Gary Klein goi tén. Y twédng nay kha don gian. Rat
nhiéu vién nghién ctu da tién hanh hau phan tich déi v&i nhirng



chwong trinh da thét bai, véi hy vong tim ra nguy&n nhan chinh xac
dan dén tr vong & bénh nhan. Tién phan tich lai cd gang tim hiéu
xem diéu gi cé thé sai sét trwdc khi qua mudn. Ban tap hop tat ca
moi ngudi co lién quan dén mot dw an va dé ho cung tudng twong
vé vién canh duy an dwoc tién hanh va that bai thdm hai. Bay gio,
moi ngudi sé viét lai chinh xac diéu gi gay nén théat bai dé. Klein da
phat hién rang tién phan tich co thé tiét 16 nhirng thiéu soét va nghi
ngai déi véi dw an ma binh thuwéng moi ngudi khéng néi ra.

Piéu nay da goi y mét cach thire khién tién phan tich con hiru
ich hon nira: Cam két giu tén dbi véi nhirng nguwdi tham gia.

Chung ta hoan toan cé thé cédng nhan rang théat bai khdng phai la
ké thu cda thanh cong, & mdt mirc dd ndo dé. Vay néu nhu tr bd
hoan toan thi sao? Ban hoan toan co6 thé dwa ra mot bai dién van vé
viéc tr bd, réi chi ra nhirng luan diém vé chi phi co hdi no kia.
Nhwng liéu cé hay khdng bang chirng thwe té chi ra rang viéc tir bd
lai mang dén nhirng két qua tbt dep?

Carsten Wrosch, giang vién chuyén nganh tadm ly hoc tai Dai hoc
Concordia da gitp tién hanh mot loat nghién ctru nhé vé diéu gi sé
xay ra khi con nguwdi tr bdé nhitng muc tiéu “khéng thé dat dwoc”. Di
nhién, viéc quyét dinh xem mot muc tiéu cé phai 1a khong thé dat
dwoc hay khong la cbt 16i ctia van dé&. Wrosch néi “Dung vay. Tai co
thé ndi rang cau hadi tri gia mot triéu dé-la chinh 1a khi nao thi nén
tiép tuc cb gang va khi nao thi nén tv bd.”

Trong moi trudng hop, Wrosch nhan thdy rang nhirng ngudi biét
t bd nhivng muc tiéu khéng kha thi thuwérng cé dwoc loi ich vé thé
chat va tinh than. “Vi du nhw ho bdt dan nhirng triéu chirng budn
phién va suy nghi tiéu cwe. Ho cling gidm lwong hodc-mén thwong



than va coé mc dd viém it hon, day 1a dau hiéu cda hé théng mién
dich hoat dong tét. Va ho ngay cang gap it van dé vé sirc khde hon.”

Nghién clru nay cua Wrosch dung la kha thu vi, tuy nhién thanh
that ma néi, ndé van chwa dwa ra dwoc lap luan qua xuat sac dé co
thé khién chung ta thay déi hanh vi ctia minh. Liéu rang viéc to bd
c6 dang lam hay khéng hién gid van la mot cau hoi kho giai dap, it
nhat la dwa trén kinh nghiém clia chung ta. Lam thé nao dé tap hop
thdng tin va sb liéu dé tra 1o cho cau héi d6?

Ban s& mudn tap hop vai nghin ngwdi dang can nhéc viéc t bé
ma van phan van chwa biét chon hwéng nao. Réi sau dé voi cay
dda than, ban sé& chon ngau nhién mét nhém nguwdi va béo ho tir bd,
trong khi nhém con lai van tiép tuc - va réi ban ngbi lai quan sat xem
cudc sdng cla ho sau dé sé nhu thé nao.

Pang tiéc 1a khéng co cay diia than nao nhw vay tdn tai trong doi
thwe. (it nhat theo chang t6i dwoc biét. Co thé Intellectual Ventures
hodc NASA dang nghién ctu ché tao mét chiéc nhw thé ciing nén.)
Do d6, chung tdi danh phai chon dén phwong an tét thi nhi. Chung
toi 1ap ra mot trang dién t&r mang tén Thwc nghiém kinh té hoc hai
huwdc va kéu goi moi ngwdi dat van ménh cua ho vao tay chung téi.
Trang chu cua trang web ghi nhw sau:

Trong cudc sbng, déi khi ban phai dbi mat v&i mét quyét dinh
quan trong ma ban khéng biét nén lam gi. Ban da suy nghi van dé
do tir moi goc do. Nhung béat ké ban nhin nhan van dé tir goc do
ndo, ban van khéng tim ra dwoc mot quyét dinh dung.

Quyét dinh ban dwa ra cudi cung cling s& chi nhw nhd vao viéc
tung déng xu.



Hay tham gia cung chdng t6i d& “Thwc nghiém kinh té hoc hai
hwéc” tung ddng xu d6 cho ban.

That vay, chang t6i dé& xuat moi ngudi dé ching tdi quyét dinh
twong lai clia ho bang viéc tung déng xu. Chung t6i bdo ddm khéng
tiét 16 danh tinh cGa ho, hdi ho vé van dé nan giai ho gap phai réi ap
dung phuwong phap déng xu cta chang téi. (Vé ky thuat ching toi siv
dung mot ddng xu dién tlr van hanh t& nhirng con sb dwoc lwa chon
ngdu nhién dé ddm bao tinh khach quan). Mat ngtra cé nghia la tw
bd con mét sap la tiép tuc. Chang t6i cling yéu cau nhirng nguoi
tham gia cap nhat tinh hinh cho ching t6i sau 2 thang va sau dé tiép
tuc 6 thang mot lan dé chang toi biét viéc tir bd khién ho hanh phuc
it hay nhiéu hon. Chung t6i cling yéu cau mét nguwdi thi ba - théng
thworng 14 trong sd ngwdi than hodc ban bé dé xac thwe rang nguoi
tham gia thwc sw c6 1am theo quyét dinh ma ddng xu chi dinh.

Két qua kha thu vi, trong vong vai thang trang web dién tlr da thu
hat hon 40.000 lwot tung déng xu. Ty I& nam-nir vao khoang 60-
40%, do tudi trung binh dwdi 30. Hon 30% trong sé ngudi tham gia
da lap gia dinh, 73% séng & My; s con lai séng rai rac & nhirng
nudc khac trén thé gidi.

Chung t6i dwa ra mét danh sach quyét dinh phan chia theo
nhom: sw nghiép, hoc tap, gia dinh, sirc khée, nha ctra, tinh yéu va
“chi cho vui”. Dudi day Ia mot sd cau hdi dwoc dwa ra nhiéu nhét:

T6i cd nén nghi viéc?

T6i ¢6 nén di hoc lai?

Tbi c6 nén an kiéng?

Toi c6 nén tr bd thoéi quen xau ctiia minh?

Tbi o6 nén chia tay nguwoi yéu?



Khéng phai moi quyét dinh déu don thuan 1a viéc “tir bd”. Chang
t6i s& tung dong xu néu ai d6 khéng thé quyét dinh dwoc liéu cé nén
di xam hay tham gia hoat dong tinh nguyén hay hen ho qua mang.
Chung téi cling dé nghi moi ngwdi viét ra cau hdi ciia minh (méc du
chung téi da diéu chinh phdn mém dé chan moét sd cau héi nhat dinh
- nhw lién quan dén “giét nguoi”, “an trom” hay “tw t&”). D& ban cé
thé hinh dung ré hon, day la mét sé cau hdi ching téi nhan duorc:

Toi 6 nén roi quan ngld?

Téi ¢ nén cai thubc?

T&i ¢6 nén hen ho véi sép?

Téi cd nén chadm dirt theo déi nguwdi téi thich?

Toi 6 nén bd hoc?

Téi 6 nén sinh thém dira con th tw vi chdng t6i mudn vay?

Téi nén lam cho mot ngan hang dau tw & London hay dau quan
cho mét quy tin dung tw & New York? Téi nén can dbi lai danh muc
dau tw hay clr d& nguyén nhuw hién tai?

Téi nén dung tién [am lai nha tam hay tang ham?

Téi 6 nén cong khai minh la ngwdi ddng tinh?

T&i c6 nén tr bé gidc mo’ choi nhac?

Tbi c6 nén ban xe may?

Tbi c6 nén an chay?

Téi ¢6 nén déng y cho dra con gai tai ndng cla minh tir bé choi
dan?

Toi cé nén lap mot hoi trén Facebook dau tranh cho quyén loi
phu nir & Li-bang?

Chung t6i vé cung ngac nhién khi thy biét bao nhiéu ngu®i sdn
sang dat s6 phan cua ho vao tay mét ngudi xa la voi moét déng Xu



ngdu nhién. Chac han ho da khéng tim dén ching tdi néu ho khéng
san sang v&i sw thay déi. Néu khéng chang t6i da khéng thé budc
ho phai nghe theo déng xu. Du vay 60% trong tbng sb da lam theo
quyét dinh tr ddng xu - diéu nay cdé nghia la hang nghin ngu®i da
lwa chon quyét dinh ma néu khéng vi déng xu ho da khéng lam.

DPung nhu dy kién, phwong phap tung déng xu cé tac ddng nhé
hon déi véi nhivng quyét dinh quan trong nhw nghi viéc, tuy nhién né
cling c6 dwoc mirc Anh hwédng nhat dinh. Moi ngudi dac biét tuan
theo ddng xu trong nhirng cau hdi nhw sau:

Téi cd nén dé nghj sép tang lwong?

T&i ¢6 nén tr bé théi quen xau?

Téi 6 nén vung tién cho vu vui choi nay?

Tbi c6 nén tham gia cudc thi chay marathon?

Téi c6 nén dé rau hay rau quai nén?

Tdi o6 nén chia tay nguwoi yéu?

O cau héi cudi - vé chdm dit mdi quan hé - chung t6i phai chiu
trach nhiém cho sy d6 v& ctia khoang 100 déi tinh nhan (Nhan day,
t6i cling mubn glvi 1&i xin 16i t&i nhirtng ban bi phu tinh!). Mat khac,
do tinh chét clia déng xu, chung tdi cling chju trach nhiém da gil
khodng 100 déi dang I& sé chia tay nhwng lai vAn bén nhau vi déng
Xu nam ngtra.

Thi nghiém nay van dang tiép dién va két qua van tiép tuc duoc
thu v&, nhwng ching t6i da cé tam da dir liéu dé dwa ra mot sb két
ludn tam thoi.

M6t sb quyét dinh hau nhw khéng anh hwéng gi dén hanh phuc
clia moi ngwdi. Mét vi du trong sb do 1a: dé rau (Chung téi khong
cho rang diéu nay dang ngac nhién cho 1am).



Mot sb quyét dinh da khién moi ngudi bét hanh phic hon dang
ké: dé nghj tang lwong, chi tiéu giai tri, va dang ky tham gia cuéc
chay marathon. D liéu cta chung tdi khéng cho biét dwoc tai sao
nhirng lwa chon nay lai khién moi ngwdi budn chan. Cé thé do néu
xin tdng lwong ma khéng dwoc chip nhan, ban sé& cdm thay buc
tirc. Hay viéc tap luyén cho cudc thi marathon thyc té kho khan hon
rat nhiéu so vai ly thuyét.

Trong khi d6, mét sb thay ddi lai lam cho moi ngwdi hanh phuc
hon, bao gém hai sw tlr bd I&n: chia tay ngwdi yéu va bd viéc. *

Liéu ching t6i c6 nén nhan dinh nhin chung moi ngudi sé sbéng
tdt hon néu nghi viéc, chia tay ngu®i yéu hay tr bé cac dy an? vé
lau dai thi khéng. Nhwng khéng cé dir liéu nao tr cudc thir nghiém
cho thay viéc tr bd khién moi ngudi dau khd. Do vay, ching toi
mong rang lan t&i, khi ban phai dbi mat véi mot quyét dinh khé khan,
ban sé nhd dén diéu nay. Hodc don gian ban sé tung mot déng xu.
DPung 1a nghe cé vé ky cuc néu ban thay dbi cudc sdng dwa vao mot
quyét dinh hoan toan ngau nhién. Ky cuc hon khi ban chéi b trach
nhiém cda minh déi vé&i quyét dinh ctia minh. Tuy vay, viéc dat s
phan cta minh vao ddng xu cho du chi v&i nhirng quyét dinh nhé
nhat it nhat ciing giup ban vwot qua dwoc quan niém t bd 1a mot
diéu xau.

Nhw da trinh bay & phan trwdc, chang ta ludn 1a nd 1& cho nhirng
dinh kién cta chinh ban than minh. Ciing c6 thé dé la ly do chung téi
da luén sdn sang tlr bd. Chang téi lién tuc tr bdé va dang déu rat
hanh phuc v&i két qua hién tai.

M6t trong hai ngwdi chung toi - Levitt, mot nha kinh té hoc - da
luén khéng dinh minh sé tré thanh mét van dong vién choi golf



chuyén nghiép tlr hdéi mai 9 tudi. Anh ludbn mo méng sé tré thanh
Jack Nicklaus th hai trén thé gi¢i va ludn dat dwoc nhirng tién bo
dang né. Nam 17 tudi, anh tham dy cudc thi tuyén dé tham gia giai
vé dich golf nghiép dw bang Minnesota. Tuy nhién, déi thi cGa anh
trong dot tuyén chon doé - mét cau bé 14 tudi, dang vé map lun yéu
ot - da ha guc anh vaoi két qua 30-40. Luc do, anh nghi, Minh khéng
thdng ndi cdu bé nay thi lam sao cé thé tré thanh van déng vién
chuyén nghiép? Gidc mo ca doi cta anh da chinh thire khép lai. 16

Nhiéu nam sau, anh dang ky hoc bang tién sy kinh té khdng phai
vi yéu thich nganh hoc nay ma chi béi n6é sé giup anh thoat khoi
cong viéc quan tri-tw vdn ma anh dang chan ghét. Anh tap trung vao
mang kinh té chinh trj va cubi cung sy nghiép cla anh da thuc sw
kh&i séc. Chi c6 mét van dé: kinh té chinhtri« |« « khéng
thé thu vji chat nao. bung vay, dé la mdét linh vwc “quan trong”,
nhwng ban chéat cong viéc thi vd cung khé khan va nham chan.

Khi d6 c6 3 lwa chon cho anh:

Mac ké va tiép tuc.

Tw bd Iinh vwe kinh té va chuyén vé sbéng vai b me.

Tim kiém mét linh vwc khac thudc kinh té& ma it nham chan hon.

Lwa chon sb 1 1a dé dang nhat. Chi can xuat ban vai céng trinh
nghién cu ni¥a la nguwdi anh hung cua chung ta cé thé dwéng
hoang vao lam cho nhirng phong ban kinh t& hang dau. Chon Iuya
nay chinh la diéu ma céac hoc gia goi 1a sy hai ldng git® nguyén hién
tai, la mong mudn gitr nguy&n moi viéc nhw dang co6 - va, di nhién,
day chinh 1a nhan té6 chdng lai viéc tr bd. Lwa chon s 2 nghe ¢ vé
hap dan nhwng sau khi thr nghi@m mét thoi gian va khéng may
thanh cong, anh da bé qua. Chi con lai lwa chon thir 3. Nhwng linh



vire khac do la gi dé vira mang dén nhiéu niém vui hon lai vira phat
trién dwoc sy nghiép?

Trén thyc té cbng viéc do la: Xem chwong trinh Canh sat trén
truyén hinh. Canh sét 1a mét trong nhirng chwong trinh truyén hinh
thwe té kiu mai. Ma khong, i N6 chi l1a khéng truyén thdng cho
lam, va co6 thé khéng | quéa “quan trong”, nhwng lai [a médt chuong
trinh gidi tri cwe ky hay. Tham chi, né con cé thé gay nghién. Hang
tuan, ngudi xem theo chan nhirng canh sat & Baltimore hodc Tampa
hay tham chi Matxcova khi ho di tim bat nhirng ngw®i nghién ruwou
gay rdi trat tw, ké cwdp 6 t6 hodc nhirng tdi pham bao hanh gia dinh.
Chwong trinh nay khong thé mang tinh khoa hoc, nhwng né sé khién
ban suy nghi. Tai sao rat nhiéu tdi pham va nan nhadn déu trong tinh
trang say xin? Liéu luét kiém soat sung cé thuc sw hidu qua? Budn
ma tdy kiém duoc bao nhiéu tién? Piéu gi quan trong hon, sé lvong
cénh sét hay bién phap ho st dung? Liéu rdng bat giam nhing tén
t6i pham sé lam gidm ty Ié pham t6i, hay chi khién nhiéu t6i pham
mai 1én thay thé I16ng hanh?

Chi can vai chuc tiéng déng hdé xem chwong trinh doé 1a ban da
c6 thé tw nghi ra di s cau hdi cho cac nha khoa hoc tha hé nghién
clru trong ca thap ky. (C6 1& ngdi trén ghé sé pha vira &n béng ngd
vira xem tivi cling khéng dén néi té!) Vay la mét hwéng sw nghiép
m¢&i dwoc moé ra: Nghién clru khoa hoc téi pham. Pay la mét linh
virc van codn nhiéu van dé& chwa duwoc kham pha, mac du ciing
khéng quéa quan trong nhw nganh kinh té chinh tri hay kinh t& vi mé
hodc nghién ctru lao déng, nhwng ciing du rong dé khién nha kinh té
hoc cla chung ta phai ban rén ca ddi. Va do 1a khi anh 4y quyét dinh
tlr bo Iinh vwre nghién clru quan trong trwée do.



Tac gia th& hai ctia cudn sach nay da tlr bdé cd wéc mo tudi tho
1A4n cbng viéc trong mo. Anh choi nhac twr khi con tré va héi dai hoc
da cung thanh lap mét ban nhac Rock cé tén The Right Profile dwoc
dat tén theo bai hat cung tén trong dia nhac London Calling. Mac du
khéi dau kha lan dan nhung ho ngay cang phat «1 trién. Chi vai nam
sau khi thanh 1ap, nhodm The Right Profile da ky dwoc hop déng voi
Hang thu am Arista va bat du sw nghiép.

Cau chuyén dan dén hop déng nay kha thu vi. Ong bau Clive
Davis clia Arista da dé y ban nhac & CBGB, mdt quan bar téi tan noii
nhirtng ban nhac nhw Ramones va Talking Head kiém sbéng. Sau
hém dé, Davis m&i nhém dén van phong sang trong clia cong ty &
trung tdm thanh phd va dé Aretha Franklin goi dién néi chuyén voi
nhirng chang trai va Arista. Ngdi sao nhac rock trién vong ctia ching
ta da co cudc nodi chuyén chuyén sau vé nghé nghiép truc tiép voi
Springsteen, nhém R.E.M dang ndi va nhirng tai nang am nhac
khac. Anh 4y da tién rat gan dén gidc mo tr thdi tho 4u cGa minh.
Nhwng cling ngay chinh lic nay, anh Ay quyét dinh twr bo.

Gitra chirng, anh &y nhan ra rang mac du viéc dwoc choi dan va
nhdy nhét trén san khau thwc sy mang dén niém vui nhung cudc
sbng ngoai ddi ciia mot ngdi sao nhac rock lai khéng phai la diéu
anh 4y mong mudn. Ngwdi ngoai nhin vao sé nghi that tuyét voi biét
bao khi c6 dwoc danh vong va tién tai. Nhwng cang quen biét voi
nhirng ngwdi da dat dwoc ching, anh cang hiéu rang dé khéng phai
diéu minh muén. Cudc séng d6 cé nghia chi yéu séng & bén ngoai,
s& khoéng cé thdi gian tinh Iang cho ban than, do la mot cudc sbdng
trén san khau. Anh nhan ra anh sé thich hop lam viéc trong mot can



phong tinh 1ang va viét lach, dén tdi tré vé nha véi vo con. Va anh
bat dau thwc hién wéc mo do.

DPinh huwéng méi da dwa anh dén gidng dwéng dai hoc va cong
viéc viét lach cho bat clr noi ndo nhan minh trong vong vai ndm. Sau
do, nhw mét moén qua tw thién dwong, anh dwoc nhéan vao lam cho
t> New York Times. Dbi v&i nguwdi con trai ciia mot phong vién &
mot thj trAn nhd, co hdi nay thuwc sw la mét diéu may mén ngoai
mong doi. M&i ngay thirc day, anh déu phai nhéo minh mét cai dé
chéc rang day khéng phai mét giac mo. Mot ndm rdi 5 ndm tréi qua
va anh... lai quyét dinh bd viéc. Céng viéc phong vién du ¢ thua vi va
hau hinh dén dau thi anh ciing hiéu rang minh thich hop véi viéc tw
lam hon, tw viét sach - nhw cudn nay.

Ca hai chung téi da tim thdy niém vui va gat hai nhiéu thanh
céng khi cung nhau viét sach.

Cau chuyén nay khién ching t6i tw héi: Liéu ching ta cé nén tw
hdi ban than va suy nghi vé viéc tir bd? Sau 3 cudn sach Kinh té hoc
hai hwéc, Siéu kinh té hoc hai huédc va Tw duy nhw mét ké 1ap di,
liéu ching ta con gi dé chia sé - va liéu cé ai con quan tam? Co 1&
gi® la lac chung t6i can phai tim lai trang web dién t&r Thwc nghiém
va xem dbéng xu quyét dinh ra sao. Néu khéng bao gi® nghe vé
chung téi nira, ban sé tw hiéu la déng xu da roi vao méat ngra...

Bay gi® tai nhirng trang cudi ctia cudn sach, diéu nay da tré nén
kha rd rang: tr b chinh la suy nghi cét 16i cta tw duy lap di. Hoac
néu nhu tir d6 khién ban e so, ban c6 thé nghi dén né nhw viéc “bd
qua.” Hay bd qua suy nghi truyén théng ludn day doa chung ta. Hay
bd qua nhirng gidi han luén kéo ching ta lai - bd qua noi s¢ hai khi
phai thira nhan rang ta khéng biét. Hay bé qua théi quen cla néo bd



khi clr bat ching ta phai sut qua bong vao goc ludi trong khi ching
ta hiéu rang sut vao chinh gitra sé& cd co hdi thanh céng cao hon.
Chung t6i c6 thé nén ké thém vé Winston Churchill, mdc du ¢
nhirng 1&i khuyén hitu ich dwoc nhiéu ngwdi biét dén doi véi hoc
sinh trudng Harrow, thuc té lai la mét trong nhivtng nguwdi dam t bé
liéu linh nhét trong lich str. Ngay sau khi gia nhap mét dang chinh tri,
6ng da tir bo va theo dang khac, sau dé la tr bé luén chinh trudng.
Sau do, 6ng gia nhap lai va lai bé. Trong nhirng luc khdng tr bd, dng
ciing khéng ngirng can nhéc lwa chon. Ong danh hang nam trdi cho
thé gidi chinh tri, 1&n tiéng phan dbi sw théa hiép vé ly ctia nuwéc Anh
dbi véi Blre Quéc xa, va chi chiu yén Iang khi chinh sach that bai dé
cudi cung da gay ra chién tranh cuc bd. Ong chwa trng nhan
nhwong trwde Hitler du trong nhivng hoan canh ¢6 ddc nhét, éng tré
thanh “vi 1anh tu chién tranh vi dai nhat nwéc Anh”, theo miéu ta clia
nha s hoc John Keegan. Ciing c6 thé chinh sy khéng ngan ngai tw
bd da tao nén mét Churchill ngoan cwéng. Dén gi®, 6ng da coé thé
biét dwoc rang khi nao thi dang dé tiép tuc va khi ndo nén ti bo.
Vay dé, ching t6i da trinh bay hét diéu mudn néi. Nhw cac ban
thdy, & day khéng hé cé vién dan mau nhiém ndo. T4t ca nhirng gi
chung t6i mudn khuyén khich cac ban lam dé 1a hay suy nghi khac di
mot chut, sdu hon mét chat va gidi phong hon mét chut. Gior thi dén
lwot cac ban! DT nhién, ching t6i mong rang cac ban thich cubn
sach. Nhwng ching t6i sé hai ldbng hon ca néu biét rang cubn sach
nay sé& giup ich cho cac ban du chi la trong nhirng diéu nhd nhéat, dé
cac ban c6 thé stra nhirng diéu sai, bd di nhirng phién mudn, hoac
tham chi - néu diéu nay can thiét trong hoan canh cta ban - an dwoc



nhiéu xuc xich hon. Chung tdi chic cac ban may man, va hay cho
chung téi biét cac ban da c6 thém dwoc nhirvng gi. Poc dén nhirng
dong nay nghia la ban ciing dang 1a mét ké 1ap di. Vay nén gid tat ca
ching ta déu gibng nhau trong quan diém nay.



[—1]

Notes

Céc cong ty gia dinh & Nhat Ban lau nay da gidi quyét van
dé nay bang cach tim kiém giam dbc diéu hanh la nguwdi ngoai
réi sau dé nhan anh ta 1am thanh vién trong gia dinh. D6 14 ly do
gan nhuw tat ca con nubi tai Nhat déu la nhirtng ngwdi dan éng
trwdng thanh.



[—2]
Giai Nobel Kinh té hoc, dwoc sang lap nam 1969 khéng phai
la mot ,
giai Nobel nguyén goc va vi vay khdng phai la giai Nobel chinh
thorc



[«3]
Van dé nay dwoc Amanda Ripley phan tich ky lwéng trong
cudn sach
“Nhirng dlra tré théng minh nhéat thé gi¢i” dwoc Alpha Books
mua ban



[4]
Con dworc phé’t am la Japala, Ia mét |O&_‘1i ot rat cay, dwoc dat
theo tén cuda thi tran Xalapa, Mexico, noi dau tién tréng chung.



[9]

“Tham chi van con chwa ré rang rang sw phire tap co thuc 1a
mot muc tiéu xirng dang hay khéng. Thé giéi bat ngudn twr
nhirng nha triét hoc Hy Lap c¢b dai, nhirng ngu®i truyén gido va
hung bién khéng thich hwéng thu tiéng tam", mét hoc gia viét,
ho con dang mai “quan tdm dén sw chién thadng cta nhirng I&i
tranh cai hon la dat dén sy that”.



[—6]

DPiém thu vi 14, khodng 30% nhirng dlra tré Trung Qubc
dwoc tang kinh mién phi khéng hé thich chung. Mét s so rang
deo kinh khi con qua nhd sé lam mat ching kém di. Mot néi so
hai nira 1a s¢ bi ban bé tréu choc. May man 13, viéc tréu choc
nhirng nguoi “bdn mat” gi& khéng con nira. Dac biét |14 trén dat
My, nhirng ngdi sao nhac pop va nhirng van déng vién thé thao
hang dau con deo nhirng chiéc kinh khédng sb nhw mét phu kién
thdi trang. Mot s6 wdc tinh cho thay, mét vai triéu ngudi My con
thwéng xuyén deo nhirng chiéc kinh “phang”, nhirng chiéc kinh
v&i trong phang.



[—7]

Thuat nglr luat ngwdi Samaria nhan hau (Good Samaritan)
dung dé chi moét ngwdi ndo d6 san sang ctru giup mot ké khac
dang bi thwong hoac cé nguy co bi thwong chi vi thién chi va
khéng hé tinh toan dén chuyén dwoc dén dap hay bat ci¢ mot
phan thwdng nao khac. Thuat nglr nay bat nguén tlr du ngén
Ngwd®i Samaria nhan hau trong sach Tin Mwng theo Thanh
Luca.



[8]
La mot nghi 1& Do Thai td chirc d& cdng nhan cac cau bé
13 tudi da du trwdng thanh nhw mét ngudi dan éng thuc su.



[<9]
Mot diém chung dang ngac nhién gitta Solomon va
Roth: Tén ctia nhirng bai hat s6 1 cia ho déu chi la mét ddng
tep.



[«10]

Poc gid cé thé nhd lai trong chwong trwéc, Takeru
Kobayashi - ngudi chién thang cudc thi &n da chia miéng banh
mi kep xdc xich ctia minh lam hai n&ra d& c6 thé an dé hon,
phuwong phap nay cé tén la phwong phap Solomon. Va cach
dung tr nay hoan toan sai, vi vua Solomon chi doa cat déi dira
tré chir khong hé lam that.



[«11]

Cé mdt s that 1a trong chwong nay va chwong truéc déu
¢ nhirng cau chuyén vé cach st dung khac nguoi loai s6-cod-la
M&M mét cach twong dbi trung khép. Chung téi khéng nhan
dwoc mét don dat hang nao hay mét khoan tién nao tr Mars,
nha san xuét sé-co-la M&M du trwdc day ching téi cling ngac
nhién la tai sao chung t6i lai khéng dwgc nhan thu lao vé viéc
nay co day.



[«12]
Trong tiéng Israel, ti ndy c6 nghia la “t6 hop”, gop khoang
300 t0 hop vién cung t0 chirc cac hoat déng néng nghiép,
twong tw moé hinh hgp tac xa tai Viét Nam.



[13]
Pay 1a cau tra I6i cho cau hdi sb hoc, theo sau dé Ia sb phan
trdm nhirng nguoi trd & dang cau hadi. (1) 500 1an (58%). (2) 5
xu (12%) (cau hdi nay hoi danh d& mét chat, ban co thé nghi 1a
qua boéng tri gia 10 xu, hay doc ky, tap trung vao tr “hon"). Va
day la két qua cla cau hdi khoa hoc: (1) Bung (86%). (2) Bung
(69%). (3) Sai (68%)



[«14]

Téng cong trong 500.000 dam dd, nhirng chiéc xe khéng
ngwoi lai cia Google da lién quan t¢i hai tai nan, nhwng trong
ca hai vu dé, chiéc xe khéng phai dang & ché dé lai tw ddng ma
dang cé nguwdi diéu khién. Trong vu tai nan dau tién, xe cla
Google da dam vao dudi moét chiéc xe khac khi dirng den do;
trong vu tai nan th& hai, ngwdi lai xe da va quét nhe v&i moét
chiéc xe khac khi dang diéu khién xe.



[«15]

Mac du sé lwong ngudi tir vong do tai nan xe hoi va tai nan
may bay chénh |&ch rat I&n, ching t6i cling mudn chi ra rang
khéng cé nhiéu suw khac biét tinh trén tirng cay sb tham gia giao
thédng gitra hai loai hinh nay, vi con nguoi thwong di chuyén
bang 6 t6 nhiéu hon rat nhiéu so v&i may bay. Trong mot nam,
nhirng nguwdi 1ai xe tai My di hét gan 3 nghin ty ddm (d6 1a chua
tinh hanh khach) trong khi hanh khach may bay di chi khoang
0,57 nghin ty dam ma thai.



[16]

Hoi twédng lai, Levitt cd thé da tr bd qua-sém. Cau bé map
lun d6 1a Tim “Lumpy” Herron, tai thoi diém ching téi viét cubn
sach nay da buwdc sang nam thir 20 tai gidi PGA, v&i sb tién
kiém dwoc trong sy nghiép 1én t&i hon 18 triéu dé-la.



